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1. Muec ti¢u dao tao
1.1  Muc ti¢u chung
Dao tao nguén nhan luc ¢é trinh d6 Cur nhan Quan tri dv Du lich - Liia hanh, ¢
phdm chét dao dirc, c6 v thire phuc vu, ¢6 kién thire va ning Jue thure hanh nghé nghiép
twong ximg véi trinh do dao tao, c6 stre khoé 161 nham dép ing nhu cau xd hdi; thich
nghi nhanh chong véi mdi tredmg 1am viée nang dong va ¢o kha néng hdi nhdp khu vue
cling nhu quéc (&
1.2 Muc ti¢u cu thé - POs
Cit nhin nganh quan tri kinh doanh DV du lich - Iiv hanh c6 kha ning:
% Kién thirc
PO1: Giai thich nhitng khai niém vé kinh 1€ du lich; markcting, tai chinh va
quan tri trong ngit canh nganh kinh doanh dich vu du lich & 1t hanh.
PO2: Danh gia bi canh méi truemg phap ly, xa hdi va kinh (é trong kinh doanh
dich vu du lich & It hanh.
“ K¥ ning:
P'O3: Ung dung nhiing kién thirc da hoc vao thuc tién dé xit 1y cong viée trong

moi trudmg nhiéu bién dong trong thé ky 21.
PO4: 1151 nhdp cac tiéu chuin vao céng viée trong trong lai.

< Thai dq:
POS: Ung xr phu hgp véi cong viéc/nghé nghicp; bao v& hinh anh va danh

tiéng cho t6 chirc/co quan noi minh lam vige; xtr ly can bang cac xung dot loi




1.3

1.4

ich cua cac nhém c6 lién quan trong cong viéc C6 y thirc bao vé moéi truong
g6p phan phat trién du lich bén ving.
Chuin diu ra ctia chwong trinh dao tao — PLOs
Sau khi tot nghiép, civ nhan QT dich vu du lich — 1 hanh cé thé:
PLO1: M6 ta duogc tinh lién nganh trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich
& 1t hanh.

PLO2: Phat trién duoc k¥ nang quan ly va lanh dao thong qua ddi/nhom lam
viéc.

PLO3: Thiét 1ap dugc muc tidu trong cong viéc cho ban than/doi nhom.

PLO4: Xéc dinh dugc 16 trinh phat trién nghé nghiép cho ban than.

PLOS: Nhan di¢n, phan tich va danh gia duoc nhing giai phap dé xir ly nhitng
van dé phét sinh trong viéc

PLOG: Ung dung dugc nhitng k¥ nang da hoc dé cai thién kha nang giao tiép
bang ngdn ngit viét, ni va thuyét trinh.

PLO7: Stt dung duoc kién thire va k§ ning tu duy bién luan dé giai quyét nhing
tinh huéng xung dot loi ich trong thuce thi tac vy tai noi lam viéc

PLOS: Str dung dugc ngoai ngit dé hiéu va dap ing “ding & tring” yéu cu khi
chuyén giao san pham/dich vu cho du khach quic té.

PLO9: Phat trién duge nang Iuc nghién ctru khoa hoc.

PLO10: Nhan thirc duoc nhitng khia canh dao dirc cdng viée/nghé cho ban than.
PLO11: Xay dung duoc ning luc hoc tap sudt doi

Vi tri lam viéc sau khi tot nghiép:

Sinh vién tét nghi¢p nganh Dich vu Du lich va lit hanh, ¢6 nang luc 1am viéc tai

cdc doanh nghiép du lich véi céc chirc danh: Hudng dan vién du lich, thiét ké & diéu
hanh tour du lich, ban tour du lich, quan tri kinh doanh It hanh, quan ly nha nuéc vé

dich vu du lich tai cac diém dén du lich. 100% sinh vién tt nghi¢p dugce gioi thi¢u

viée lam.
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Kha nang hoc tip, nang cao trinh d¢ sau khi ra truong:

Sau khi tot nghiép sinh vién cé kha nang tu hoc, tu nghién ctru nang cao trinh do

trong qud trinh cong tac va 1iép tuc theo hoc cac chwong trinh dao tao trinh do cao

hon: Thac si, Tién si.

2,
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Thoi gian dao tao: 4 nam

Khoi lwgng kién thire toan khoa: 139 tin chi (Khong tinh TC mén GD QPAN va
GDIC)

Déi twgng tuyén sinh: Tt nghiép Phd Thong Trung hoc hodc Tuong duong



5. Quy trinh dao tao, diéu ki¢n tét nghiép: Theo Quy ché dao tao dai hoc va cao
ding hé chinh quy theo hé thong tin chi (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé
43/2007/QD-BGDDT, ngay 15 thang 8 nam 2007 cia B truomg Bo Gido duc va
Dao tgo; van ban s6 17/VBHN-BGDDT ngay 15/05/2014 vé viéc xdc thue hop
nhdt Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDPT va thong tw 57/2012/TT-BG DT: Quy
ché dao tao dai hoc va cao ding hé chinh quy theo Quyét dinh s6 435/2015/0D-
DHB ngay 06 thang 10 nam 2015 cuia Hiéu trwong truong Dai hoc Quoc té Hong
Bang).

6. Thang diém: Theo Quy ché dao tao dai hoc va cao ding hé chinh quy theo
h¢ thong tin chi (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/0D-BGDDT, ngay
15 thang 8 nam 2007 cua B truéng Bo Gido duc va Dao tao; vin ban sé
17/VBHN-BGDDT ngay 15/05/2014 vé viéc xdc thuc hop nhat Quyét dinh sé
43/2007/QD-BGDDT va thong tw 57/2012/TT-BG DT: Quy ché dao tao dai hoc
va cao dang hé chinh quy theo Quyét dinh sé 435/2015/QD-DHB ngay 06 thang
10 nam 2015 cia Hiéu trudng truong Pai hoc Quéc té Hong Bang).

7. Ngi dung chwong trinh (tén va khéi lugng cac hoc phén)

Hoc phan:
ST e Tén hoe phin S o B b A7
phan ’ tien quyét (b),
) song hanh (¢)
7.1 KHOI KIEN THUC GIAO DUC DAI CUONG 32
7.1.1. Ngoai ngir 14
1 02764 | Intensive English-Ala 3(3.0,6)
2 | 02765 | Intensive English-A1b 4(4,0,8)
3 02766 | Intensive English-A2a 3(3,0,6)
4 02767 | Intensive English-A2b 4(4,0,8)
| 7.1.2. Tin Hoc 2
1| 00008 | Tin hoc dai cuong 0 e
7.1.3. Khoa hoc xa hoi 5
1 00042 | Phép luat dai cuong 2(2,0,4)
2 04808 | Tu duy bién luan 3(3,0,6)
7.1.4. Ly luan Mac -’Lé nin va tu twéng Ho Chi Minh 11
1 | 05068 | Trict hoc Méc - Lénin 3(3,0,6)
2 | 05069 | Kinh té chinh trj Méc - Lénin 2(2,0,4)
3 05070 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2(2,0,4)
4 | 05071 |Lich st bang cong san Viét Nam 2(2,0,4)
5 | 00007 | Tu twéng H6 Chi minh 2(2,0,4)
7.1.5. Gido duc quoc phong 8
1 02309 — Gido duc quoc phong — An Ninh (¥) 5(5,0,10) ety
2 02310 l"H Gido duc qubc phong — - An Ninh (%) 3(0,3,3)
| 7.1.6. Gido duc thé chit 3
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1 | 00044 | Giéo duc thé chét 1 1(0,1,1)
2 | 00045 | Gido duc thé chét 2 1(0,1,1)
3 | 03066 | Gio duc thé chét 3 1(0,1,1)
7.2 KHOI KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 107
7.2.1 Kién thirc co s nganh 27
I | 04814 | Tam Iy & Giao tiép trong du lich 3(3,0,6)
2 | 02517 | Lich sir Viét Nam 3(3,0,6)
3 03568 | Co so van hoa Viét Nam 3(3,0,6)
4 02907 | Marketing du lich 3(3,0,6)
5 02906 | Quan tri hoc 3(3,0,6)
6 04927 | Phuong phap nghién ctru trong kinh doanh 3(3,0,6)
7 | 04928 | Khainghiép - 3(3,0,6)
8 05468 | Quan tri nhéan su trong du lich 3(3,0,6)
9 | 02905 |Kinh téhoc du lich 3(3,0,6)
7.2.2 Kién thirc chuyén nganh 48
1 03569 | Phép luat trong du lich 2(2,0,4)
2 | 04907 | Tuyén diém du lich 3(3,0,6) |
3 | 04908 | Pialy Du lich Viét Nam 3(3,0,6)
4 | 02528 | Nghiép vu huéng dan 3(1,2,4)
5 | 03571 | Tour thuc té Dong bang song Ciru Long 2(0,2,2)
6 | 03572 | Tiéng Anh hoi thoai & giao tiép 1 3(3,0,6)
/A 03574 | Quan ly chat lugng dich vu trong Du lich 3(3,0,6)
8 | 04909 | Thiét k¢, dicu hanh tour du lich 3(3,0,6)
9 05648 | Tour thuc t€ di san 2(0,2,2)
10 | 00361 | Tiéng Anh du lich 3(3,0,6)
11 | 03575 | Tiéng Anh hoi thoai & giao tiép 2 3(3,0,6)
12 | 04910 | Quan trj chudi cung ting trong du lich 3(3,0,6)
13 03578 | Tour thuc té Xuyén Viét 3(0,3,3)
14 | 04911 | QT chién lugce kinh doanh du lich-su kién 3(3,0,6)
13 03579 | Quaén tri ban hang 3(3,0,6)
16 03581 | Quan tri tai chanh ké toan 3(3,0,6)
17 | 04912 | Kinh doanh du lich & lit hanh 3(3,0,6)
7.2.3 Kién thire trai nghiém thue tién. 12
2 | 05469 | Internship 1 5(0,5,10)
3 | 05470 | Internship 2 5(0,5,10)
7.2.4. Kién thirc tw chon 14
1 03670 | Cham séc & quan ly dich vu khach hang 2(2,0,4)
2 | 04914 | K¥ ning thuyét trinh 2(2,0,4)
3 | 03598 | K9 niing giai quyét van dé 2(2,0,4)
4 04915 | K¢ nang quan ly thoi gian 2(2,0,4)
5 04916 | vin hoa 4m thuc 2(2,0,4)
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6 04917 | Tro choi & hoat néo 2(1,1,3)
7 | 04918 | Ky ning dam phan 2(2,0,4)
8 | 04971 | K9 niing t chic & lam viéc nhom 2(2,0,4)
9 | 01635 |12 tan ngoai giao 2(2,0,4)
10 04920 | pj san Viét Nam 2(2,0,4)
I 04923 Quay phim & chup anh 2(1,1,3)
12 | 04924 K¥ ndng ban tour du lich 2(2,0,4)
7.2.4 Khoa ludn tot nghiép 6
1| 03457 | Khoa luan t6t nghiép 6(0,6,6)
Hoc phan thay the khoa luin
1| 04913 [ Dé an kinh doanh 6(0,6,6)
Tong cong toan khéa — cong 7.1 & 7.2 139
8. K& hoach dao tao
STT 11\{4; Tén Hoc phan S6 TC Ghi chii
HOCKY 1 15
1 02764 | Intensive English-Ala 3(3,0,6)
2 02765 | Intensive English-A1b 4(4,0.8)
3 04808 | Tu duy bién luan 3(3,0,6)
4 | 04814 | Tam ly & Giao tiép trong du lich 3(3,0,6)
5 | 03582 | Nhap mon 2(1,1,3)
HOQC KY 2 18
1 02766 | Intensive English-A2a 3(3,0,6)
2 | 02767 | Intensive English-A2b 4(4,0,8)
3 | 02906 | Quan tri hoc 3(3,0,6)
4 | 03605 | Lich st Viét Nam 3(3,0,6)
5 | 03568 | Cosd vdn hda Viét Nam 3(3,0,6)
Hoc phan tw chon — chon 1 trong 2 2
6 | 04914 | Ky niang thuyét trinh 2(2,0,4)
7 | 03594 | K§ niing t6 chirc & lam viéc nhém 2(2,0,4)
HOQC KY HE 1
Danh cho sinh vién dang ky hoc phén GDTC-ANQP, hoc lai, hoc vuot, ...
HOC KY 3 17
1 00008 | Tin hoc Dai cuong 2(1:13)
2 | 03570 | Dialy dulich Viét Nam 3(3,0,6)
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STT i\:;: Tén Hoc phin S6 TC Ghi chu
3 | 00415 | Tuyén diém du lich 3(3,0,6)
4 02907 | Marketing du lich 3(3,0,6)
5 | 03572 | Tiéng Anh hoi thoai & giao tiép 1 3(3,0,6)
6 | 02905 | Kinh té hoc du lich 3(3,0,6)

HOQC KY 4 18
1 | 00042 | Phsp luat dai coong 2(2,04)
2 04910 | Quan ly chudi cung ung trong du lich 3(3,0,6)
3 | 03575 | Tiéng anh hoi thoai & giao tiép 2 3(3,0,6)
4 | 02528 | Nghiép vu hudng dan vién 3(1,2,4)
5 | 03571 | Tour thuc hanh Pdng bing séng Ciru Long 2(0,2,2)
6 | 05469 | Internshipl 5(0,5,10)
HOQC KY HE 2
Danh cho sinh vién dang ky hoc phf‘in GDTC-ANQP, hoc lai, hoc vuot, ...
HQCKY 5 20
1 | 05068 | Triét hoc Mac - Lénin 3(3,0.6)
2 | 02533 | Thiét ké & diéu hanh tour 3(3,0.6)
3 04912 | Kinh doanh du lich & 1& hanh 3(3,0,6)
4 | 03569 | Phap luat du lich 2(2,0,4)
5 03574 | Quan ly chit luong dich vu du lich 3(3,0,6)
05648 | Tour thuc té - Di san 2(0,2,2)

Hoc phan tw chon — chon 2 trong 3 4
6 | 03598 | Ky nang giai quyét vén dé 202,04)
7 | 04915 | K nang quan ly thoi gian 2(2,0,4)
8 | 04924 |y nang bén tour du lich 2(2,0,4)

HOQC KY 6 19
1 | 05609 | Kinh té chinh tri Méc - Lénin 2(2,0,4)
2 05070 | Chu nghia xa hoi khoa hoc | 2(2,0,4)
3 03578 | Tour thuc hanh xuyén Viét 3(0,3,3)
4 05468 | Quan tri nhan sy trong du lich 3(3,0,6)
5 05470 | Internship 2 [-5(0,3,10)

Hoc phan tw chon — chon 2 trong 3 4
6 | 04916 | Van héa am thuc 2(2,0,4)
7 04918 | K¥ nang dam phan 2(2,0,4)
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STT :; | Tén Hoe phin | S6 TC Ghi chad
8 | 04917 | Trd choi & hoat ndo TRy
HOQC KY HE 3
Danh cho sinh vién dang ky hoc phén GDTC-ANQP, hoc lai, hoc vuot, ...
HQCKY 7 18
1 | 05071 | Lich st Dang cong san Viét Nam 2(2,0,4)
2 | 00007 | Tu twéng HO Chi minh 2(2,0,4)
3 04927 | Phuong phap nghién ctru trong kinh doanh 3(3,0.6)
4 | 00361 | Tiéng Anh trong du lich 3(3,0,6)
5 04911 Silélin tri chién lugc kinh doanh du lich va su 3(3.0.6)
6 03581 | Quan tri tai chinh ké toan 3(3,0,6)
Hoc phin ty chon — chon 1 trong 2 2
6 | 04923 Quay phim & chup anh 2(1,1,3)
7 | 01635 | Lé tdn ngoai giao 2(2,0,4)
HQCKY 8 14
1 | 04928 | Khoi nghip 3(3,0,6)
2 | 03579 | Quan trj ban hang 3(3,0,6)
Hoc phan ty chon — chon 1 trong 2 )
3 | 03670 | Cham s6c & quan 1y dich vu khach hang 2(2,0,4)
4 | 04920 | Di san Viét Nam 2(2,0,4)
Khéa luin t6t nghiép
5 | 03457 | Khéa ludn t6t nghiép 6(0,6,6)
Hoc phén thay thé khéa luin
6 | 04913 Thiét lap dé 4n kinh doanh trong du lich 6(0,6,6)
TONG CONG TOAN KHOA 139
Ghi chu:

- Cdc hoc phcfn GDTC-ANQP sinh vién tw dang ky hoc trong 3 nam dau ciia khéa hoc.

- Cdc hoc ky hé: cac Khoa chii dong cho sinh vién dang ky tra no hodc hoc vuot...
8.2 Huéng din thwe hién chwong trinh

9. Chwong trinh gido duc dai hoc nay dwge thiét ké dwa trén vin ban sau:
- Quyét dinh cia Thii wéng chinh phii s6 51 8/OD-TTg ngay 11/07/1997 thanh lap
truong thanh lap truomg Dai hoc Quéc té Hong Bang;



- Quy ché dao tao dai hoc va cao dcfng theo hé t/7(5ng tin chi ban hanh kéem theo
Quyét dinh s6 43/2007/0D-BGDDT, ngay 15 thang 8 nam 2007 cua Bo truong
Bé Gido duc va Dao tao, van ban sé 17/VBHN-BGDDT ngay 15/05/2014 vé viéc
xdc thue hop nhét Quyét dinh sé 43/2007/QD-BGDDT va thong tw 57/2012/TT-
BG DT;

- Théng tw s6 08/2011/TT-BGDDT Ngay 17 thang 2 nam 2011 B$ Truong Bo
Gido duc va Dao tao quy dinh diéu kién, hé so, quy trinh mé nganh dao tao,
dinh chi, tuyén sinh, thu hoi quyét dinh mé nganh dao tao trinh do dai hoc, trinh
do cao dang;

- Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo Quyét dinh s6
435/2015/QD-DHB ngay 06 thdang 10 nam 2015 cua Hiéu trudng truong Dai
hoc Quéc 1é [15ng Bang,

10. Yéu cau déi véi sinh vién khoa va giang vién khoa Du lich

- Chutich Hoi déng Khoa hoc va Dao tao Khoa Kinh té, Quan ly, Luat truomg Dai
hoc Quéc té Hong Bang c6 trach nhiém theo doi viée thuc hién diy du cac danh
muc céc hoc phan theo ding quy dinh ctua khung chuong trinh dao tao.

- Dé cuong chi tiét hoc phan kém theo chwong trinh nay 1a co s¢ dé theo doi, kiém
tra viéc thuc hién né nép; thuc hién noi dung giang day va noi dung ctia cac dé
thi két thuc hoc phan.

- Giang vién giang day mdi hoc phan c6 trach nhiém thuc hién day du va c6 chit
lugng cao céc ndi dung day va hoc trong dé curong chi tiét moén hoc; dam bao
chinh xac phan phdi ty 1& gio: Iy thuyét, thao luan, bai tap thue hanh, tu hoc.

- Lop hoc mé theo dang ky ctia sinh vién. Mdi 16p hoc ¢6 it nhat 20 sinh vién diang
ky trd 1én.

- Thoi gian cho sinh vién tich liiy du s6 tin chi 1a theo quy ché dao tao ctia truong.
Khi tich Ity du s6 tin chi qui dinh trong khung chuong trinh dao tao thi sinh vién
méi duge xét cap bang ot nghiép.

9. M6 ta vin tit ndi dung cic hoc phin
11.Tam Iy & giao tiép trong du lich

Hoc phan cung cip nhitng kién thirc co ban vé tim Iy va giao tiép trong hoat dong
kinh doanh du lich. Sy hinh thanh va phat trién tam ly cua con nguoi, cac hién tugng
va quy ludt tdm ly tac dong phd bién dén hoat dong kinh doanh du lich. TAm 1y ctia du
khéch & céc qudc gia, nghé nghiép, do tudi khac nhau...Nhiing kién thirc va k¥ ndng
giao tiép trong moi truong kinh doanh du lich nhu ky nang st dung céc phuong tién
giao tiép, k¥ ning giao tiép gitta ngudi 1anh dao véi nhan vién, gitra nguoi kinh doanh
du lich véi khéch du lich trong nude va nude ngoai. ..

12. Lich sir Viét Nam

Hoc phan cung cap cho nguoi hoc hé thong kién thice lich stir Viét Nam tir nguyén
thiy dén lich sir hién dai. Nguoi hoc ¢6 duge nhitng nhan thire sdu sic tién trinh dung
nude va gilt nude cua dan toc Viét Nam. Vai tro lich st Viét Nam trong tién trinh hinh



thanh va phat trién cta lich st khu vuc va thé gidi. Nhitng gia tri van hoa nguoi Viét
tao dung trong sudt miy ngan nam lich str.
13.Co sé van héa Viét Nam
Mon hoc duoc thiét ké nhdm gitp sinh vién liép can va hé théng héa céc gia tri
vt thé va phi vét thé trong kho tang van hoa Viét Nam, qua d6 nhan biét, tuyén truyén
va chuyén giao nhiing gia tri nay cho du khach khi thuc hién cong viéc.
14. Marketing Du lich
Trinh bay céc kién thirc chuyén sau vé tiép thi, quang céo va ban trong du lich., di
sdu vao Marketing ban trong linh vuc khéch san, nha hang. Nghién ctru céc ké hoach
tiép thi, chon thi trudng muc tiéu va chién luge ban hang, thiét 1ap mang ludi va phét
trién céc tai liéu tiép thi va ban, phuc vu nhu cau tiép can va dap ing nhu ciu du khach.
Lap quy trinh, ké hoach tiép thi va trién khai, kiém soat v.v...
15. Quan tri hoc
Moén hoc duge thiét ké nham gitp sinh vién ndm bét duoc cac khai niém va kién
thtrc vé quan tri trong td chie, bao g6m nhitng thach thic ma nguoi lam cong tac quan
tri phai duong dau, céc truong phai trong quan tri va cée chie ndng cua quan tri. Khi
két thiic moén hoc, sinh vién phdi chimg minh kha ning nim bét nhing kién thtc ta
mdn hoc thong qua cac thi tuc danh gia va kiém tra cia giang vién.
16. Phwong phap nghién ciru trong kinh doanh
Mbn hoc duge thiét ké nham giup sinh vién lam quen véi cac quan diém, nhan thuc,
Phuong phép va cong cu can thiét dé thuc hién cac du an nghién ctru trong kinh doanh
nhu phuong phdp nghién ciru, cach xdy dung va kiém dinh, cach chon mau, thdng ké
va xtr Iy dit liéu dé tir cho giai thich cac mdi quan hé va tuong quan giita cac nhan t6
cua du an nghién ctru.
17. Khai nghiép
Mbén hoc duge thiét ké nhdm gitp sinh vién hinh thanh, ctng ¢b va nudi dudng y
tudng khai nghi¢p. Mén hoc ciing giip sinh vién nhiing ky thuét phan tich, danh gia
céc y tudng, tham dinh céc co hoi khoi nghiép va cach thire trién khai va quan ly mot
du an khoi nghiép.
% Tuw duy bién luin
Ky nang tu duy bi¢n luén dugc xem la k¥ néng quan trong nhét can phai co
déi vai nguon nhan luc trong thé ky 21. Vi vay mon hoc duoc thiét ké nhim giup

sinh vién nam bt va van dung nhiing k¥ ning nay vao hoc tép, nghién ctru va tiép
can cong viée trong tuong lai cling nhu trong cude song.

18. Quén tri nhan sy

Moén hoc dugc thi¢t ké nham gitip sinh vién nam rd vé co cu 16 chire, chic ning
va nhiém vu ctia by phdn quan tri nguon nhan luc trong mét t6 chire kinh doanh noi
chung va nganh du lich néi chung. Mon hoc ciing cung cép cho ngudi hoe nhitng cong
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cu va qui trinh tuyén dung, dao tao, phat trién ngudn nhéan lwc dinh ky nam, quy, thang.
Biét xay dung ndi quy, quy ché, quy dinh va co c4u nhan su hoat dong.

19. Phap luét trong du lich Viét Nam

Hoc phén trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé: Quan ly nha nudc
dbi voi hoat dong du lich, hé¢ lhéllg kinh doanh du lich, quan ly lao dong trong doanh
nghiép du lich, thué va cac khoan phu thu trich ndp trong nganh du lich, khach du lich,
trach nhiém phép ly trong du lich.

20. Tuyén diém du lich

Noi dung hoc phén trang bi cho sinh vién kién thire tuyén diém du lich tai cac
ving va trung tam du lich tai Viét Nam. Giup sinh vién cach thirc tim hiéu diém dén
tham quan va du lich véi nhitng thong tin can thiét cho hoat dong kinh doanh lit hanh
vé phuong tién di, vi tri diém dén, cung duong khoang khéach, 16 trinh di qua céc dia
danh va gid tri noi dung cic diém tham quan va du lich

21.Dia ly Du lich Viét Nam

Cung cép cho sinh vién kién thic co ban vé ly ludn va thuc tién vé dia ly du lich,
vé khoa hoc quy hoach du lich gdm: phuong phap luan, cac nguyén tic va quy trinh 1ap
quy hoach du lich, phuong phap danh gia tai nguyén du lich va tac dong cia phét trién
du lich dén tai nguyén va moi truong, cach thice 1ap ban d6 quy hoach diém va ving du
lich, chién luoc va quy hoach 16ng thé phat trién du lich Viét Nam trong céc thoi ky.

22.Nghiép vu hwéng din

Hoc phan dugc thiét ké nhdm gitp sinh vién nim bit nhiing kién thirc va k§ ning
cua mot HDV tur khi tiép nhan cong viéc huéng dan, tiép xtc, don khach, t6 chte thuc
hién chuong trinh theo ké hoach, cach thirc huéng dan, cham séc trong sudt chuyén di,
dap tng céc yéu ciu ctia du khach nhim giup du khach hai long v6i chuyén di qua do
xdy dung hinh anh ctia td chirc, cong ty ma minh dai dién.

23. Tour thue té Dong bing song Ciru Long

Mon hoc gitip nguoi hoc tim hiéu thuc té va déi kiém kién thire dugc hoc tir truong
v6i thue té vé tour du lich tir TP. HCM di cac tinh, thanh phé DPBSCL dé tim hiéu céc
kién thie vé dia ly du lich, hoat dong du lich, vé san phém dac thu va cac mo hinh phat
trién du lich.

24.Tiéng Anh hji thoai va giao tiép 1

Hoc ph?m duoc thiét ké nham gitp sinh vién nhan biét va si dung céc thuat ngt, tén
goi clia cac cong cu, trang thiét bi va nguyén vat liéu trong nganh dm thue. Két thic hoc
phan, sinh vién phai chimg minh kha ning tiép thu nhitng kién thirc da hoc thong qua
c4c thu tuc kiém tra va danh gia cua giang vién.

25.Quan ly chit Iwgng dich vu trong Du lich
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Hoc phﬁn Quan tri chat luong du lich bao g61n cdc van dé ly luén lién quan dén
hoat dong nang cao chit lwong san pham. Noi dung ctia hoc phin dé cap dén hé thong
quén 1y chét lugng toan dién QTM, hé thong tiéu chudn do ludong chét lugng quoc té
ISO 9000, ISO 9001:2000, ISO 14000

26. Thiét ké, diéu hanh tour du lich

Mbén hoc duge thiét ké nhim cung cép cho sinh vién nhitng phuong phép va cong
cu qua dé thiét ké mét chuong trinh du lich (tron goi hay theo yéu cau), cach tinh chi
phi don vi trén co s& gié tir cac nha cung cap cip, cach dinh phi va phan b chi phi cling
nhu x4c dinh gid vén, gia ban (si & 1¢) mot chuong trinh du lich nhdm dat cac chi sd vé
loi nhudn mong doi.

27.Tour thye té - Di sén

Moén hoc duge thiét ké nhim Moén hoc gitip ngudi hoe ¢6 co hoi déi kiém kién
thie duge hoc tir truong véi thue € céc di san van hoa, phi vat thé va thién nhién tai
khu vuc mién Trung & Tay Nguyén.

28. Tiéng Anh viin du lich

Listening + speaking: nghe cac bai giang va céch ghi chép. Sinh vién phat trién
cdc k¥ nang nghe, ghi lai céc tir thuét ngft, ghi chép, st dung cac ki hiéu, cac tir viét tit
trong phan ghi chép, té chirc y trong phan ghi chép, ghi lai cac tir khoa quan trong bai
giang...

Presentation: sinh vién biét cach trinh bay mot van dé& nao d6 mot cach vin tat
theo nhom hodc ¢4 nhan trong thoi gian, biét cho phép bét ddu mot bai thuyét trinh, hiéu
va biét cach sir dung ngon ng(t giao tiép ctia nganh du lich mét cach i thidu nhat, biét
cach két thic mot vén dé trong chuyén nganh du lich, biét cach dat cau hoi cho nguoi
nghe.

29. Tiéng Anh hdi thoai va giao tiép 2
Hoc phén duoc thiét ké nhim tao moi truong va co hoi dé sinh vién thuc tap va

g dung hoi thoai giao tiép bang tiéng Anh. Két thuc hoc phén, sinh vién phai ching
minh kha néang tiép thu nhiing kién thtrc da hoc thong qua céc thd tuc kiém tra va dénh
gia cua giang vién.

30.Quin tri chudi cung wing trong du lich

Mén hoc duge thiét ké nham giGi thiéu cac khai niém, dinh nghia, quan diém, gia
tri, muc dich, phuong phép... cia hé théng quan ly chudi cung tng trong ngit canh
nganh du lich, bao gdm hé thdng céc céc td chic tham gia vio mang ludi cung cip cac
dich vu va san phém cho khach du lich tai mét diém dén du lich.

31. Tour thye té Xuyén Viét

Giup nguoi hoc tim hicu thue € vé cac tuyén du lich xuyén Viét, thay duoc su
phong phu vé tai nguyén du lich, san pham du lich cua cac dia phuwong trén tuyén du
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lich nham muc dich nghién ctru va déi kiém nhitng kién thuc vé tuyén diém va thuc
hanh k¥ ning huéng dan du lich.

32.Kinh té hoc du lich

Cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc vé kinh té trong lanh vuc du lich, cac
phuong phép va md hinh phén tich va du bao, théng ké trong du lich va vai tro ctia kinh
t¢ du lich trong téng thé kinh t& chung cta diém dén. Mén hoc cling cung cip cho ngudi
hoc céch thirc x4c dinh nhing bién moi truong vi mo tac dong vao lanh vuc kinh té du
lich nhu thé nao va cach ma né téc dong vao mdi truong vi mo trong lanh vuc du lich
ra sao.

33.Chién lwgc kinh doanh du lich — s ki¢n

Trang bi cho nguoi hoc nhing kién thirc vé chién luge kinh doanh du lich trong
moi truong kinh doanh nhiéu bién dong, kho doan va cudmg do canh tranh ngay cang
cao. Cach thirc do ludng céc su tac dong tir moi trudong vi mo va cach thire tic dong vao
moi truomg vi mo; kiém dinh sttc manh doanh nghiép qua mo6 hinh SWOT dé tir d6 xay
dung chién luge cho doanh nghiép, chién luoc canh tranh va céc chién luge chie nang
khéc nhim dam bao mirc do thanh cong va giam thiéu céc tac hai dén hoat dong va két
qua kinh doanh ctia t6 chic trong gnafnh du lich va su kién.

34.Quan tri ban hang

Mbn hoc duge thiét ké nham gitip sinh vién ndm bét tdm quan trong cua dich vu
va chuyén giao dich vu cho khach hang trong kinh doanh doanh du lich, cu thé bao g61n
cac quan diém va chét luong trong san xuét va chuyén giao dich vu, cach thirc danh gia
va duy tri chét luong dich vu nhim lam hai long khach hang cta t6 chirc. Khi két thuc
mon hoc, sinh vién phai chirng minh duge mire do ndm bit va sur dung nhitng ndi dung
clia mdn hoc vao cdng viée twong lai thong qua cac thi tuc kiém tra, danh gia cta giang
vién.

35.Quin tri tai chanh ké todn

Mbn hoc nghién ctru nhitng van dé chung vé tai chinh hoat dong du lich; lap ké
hoach kinh doanh va tai chinh: doanh thu va khach, tai san ¢d dinh va vén dau tu dai
han, tai san luu dong va von luu ddng, chi phi va gia thanh dich vu du lich, tai chinh
doanh nghiép du lich. Sau khi hoan tat mén hoc sinh vién ¢6 kién thirc vé 1ap ké hoach
tai chinh va kinh doanh ctia m¢t doanh nghiép du lich, cua hang 1it hanh va cta nganh
du lich qudc gia hodc dia phwong. Céch thic quan ly va ndng cao hi¢u qua kinh doanh...

36.Kinh doanh du lich & lir hanh

Moén hoc duogce thiét ké nhdm cung cép cho ngudi hoc mot cach nhin léxlg thé vé
nganh du lich bao gdm vai tro ctia cac nha trung gian, vai tro ctia khoa hoc cong nghé,
hé lhéng giao thong van tai, hé théng luu tra, tau lich, diém dén, danh lam théng canh,
cac diém cung cép 4m thuc trong nganh du lich néi riéng va su tac dong dén sy 6n dinh
va su phat trién bén vitng cua nén kinh t&, chinh tri, moi truong va van hoa xa hoi.
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37.Chiam s6¢ & quan ly DV khach hang

Mbén hoc duoc thiét ké nhim gilp sinh vién lam quen vdi cac cong cu va phuong
phép ticp can khach hang mot cach hiéu qua, thiét ké cac hé thong quan ly va cham soc
khéch hang trudce, trong va sau khi khi khach sir dung san phém & dich vu do don vi
minh cung cap.

38. Ky ning thuyét trinh
Mo6n hoc duge thiét ké nham gitip cho sinh vién tiép can cac k¥ thut, tiéu chudn va qui
trinh chuén bj cling nhu thuc hién mot bai 1huyét trinh 161 cudn va truyén tai nhiing
théng diép theo timg chu dé ctia cac su kién.

39.K¥ niing giai quyét van dé

Hoc phan cung c¢ip cho sinh vién nhitng k¥ nang can thiét dé c6 thé nhan dang,

phan loai, phan tich dé tim hiéu nhitng van dé phat sinh trong hoc tap va g dung vao
cong viée. Qua do hinh thanh céc giai phap nham giai quyét mét cach 6 hiéu qua

40.Pha ché rwgu ciin ban
Mbén hoc duge thiét ké nham gitp sinh vién tiép can va lam quen vdi cong viée ctia 1
nguoi bartender. Cac ky nang phan biét cac loai ruwgu va ruge pha trong gnafnh
bartender dé tao ra nhiing loai cocktail vira co huong vi ngon va nhiéu mau sic.

41. Ky ning quan ly thoi gian

Mén hoc duge thiét ké nhim gitp sinh vién phat trién nhimng k¥ ning nham st

dung qui thoi gian mét cach hiéu qua nhat, qua d6 nang cao hiéu suét 1am viéc cua ban
than va don vi noi lam viéc.

42.Vin héa 4m thwe
Mén hoc duge thiét ké nhiam gitp sinh vién nim bét céc gia tri cia kho ting van hoa
4m thuc Viét Nam va mot s6 cac quéc gia va vung linh thd thong qua su hinh thanh,
luu gitta gid tri va sw bao ton va trao truyén theo thoi gian.

43.Tro choi & hoat nao

Moén hoc dugc thiét ké nhdam cung cap cho sinh vién nhimg k¥ niang va phuong phép
thuc hién céac hoat dong vui choi giai tri (trong nha & ngoai troi) nham gitp cho du
khéch c¢6 nhitng gidy phat thoai mai, vui vé trong khi thuc hién mot chuong trinh tour.

44. Ky niang dam phan

45.K¥ niang t6 chire & lam viéc nhom

K¥ nang lam viéc nhém ngay cang trd nén quan trong trong xu hudng hi¢n nay, nén
mon hoc dugc thiét ké bao gdm cac khai niém, qui tic va qui chudn trong viéc xdy dung
ddi nhém trong viée, cach thic chuyén hdéa muc ticu tap thé vao muc tiéu c4 nhan dé
tao nén su lién két giita cac thanh vién trong nhom.

46. L& tan ngoai giao
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Mbén hoc duoc thiét ké nhim gitip sinh vién ndm bét nhirng kién thirc va qui chuan
cOng téc 1€ tn don ti€p trong nganh ngoai giao qua do6 ¢6 the 4p dung vao mdi truong
cong vige trong tuong lai va ung xir trong cude séng.

47.Di san Viét Nam

Mon hoc dugce thiét ké nham gitp sinh vién tiép can va ndm bt cac khai niém thé
nao la di tich va di tich lich st, nhitng dic diém cua di tich lich str, céc tiéu chi duoc
cong nhén dénh gid, vin dé bao tdn va khai thac trong du lich-vin hoa. Két thuc hoc
phén, sinh vién phai ching minh dugc kha ning sir dung nhitng kién thirc nay trong bai
thuyét minh du lich thong qua c4c thu tuc kiém tra, danh gia cia giang vién phu trach

48. Digital marketing

Hoc phan dugc xay dung gitp sinh vién hiéu dugc tong quan vé Marketing online
bao gdm Khai niém, Céc hinh thic Marketing online, Cac phuong ti¢n Marketing truc
tuyén, Chién luoc Marketing online. Quy trinh hoat dong marketing online. Anh hudng
clia mdi truong vi mé dén hoat dong Marketing online, cdc giai phap nang cao hi¢u qua
- ddy manh hoat dong marketing online trong doanh nghiép du lich it hanh

49. Ky thuit nhiép anh/ quay video

Moén hoc duoc thiét ké nham gitp sinh vién tiép cén nhitng k¥ nang, k¥ thuét st
dung mot s6 loai may anh/quay video dé tao ra nhiing hinh anh/clip cé chét luong, tinh
nghé thuat va thim my theo yéu cu.

50. Ky nang ban tour
Mbn hoc duoc thiét ké bao gdm cach thic va qui trinh 1én ké hoach tim kiém khach
khéch hang tiém ning, cac k¥ thuat thuyét phuc khéch hang vé san phim/dich vu thong
qua chit lugng, tinh nang dé bién tiém nang thanh khach hang thuc su.

51.Nhap mon

Hoc phén dugc thiét ké nhdm gitp sinh vién hinh thanh tu duy, vién canh va thai
dd ctia nganh ma minh theo hoc, qua dé xay dung phuong phap hoc tap hiéu qua, 16
trinh phét trién nghé nghiép tuong lai.

52.Internship 1

Mén hoc duge thiét ké nhidm gitp sinh vién tiép can va tim hiéu dic trung, cach
thirc van dung nhiing tri thirc va k¥ ning ciia mét “Hudng dan vién du lich” trong moéi
truong lam viée thue tai doanh nghiép.

53. Internship 2

Mén hoc duge thiét ké nham gitp sinh vién tiép can va van dung nhiing tri thirc
va k¥ nang vao viéc xay dung, thiét ké mot chuong trinh du lich nhdm dat dugc nhiing
muc tiéu cua cac bén ¢6 lién quan tai doanh nghiép.

9.5. Khéa ludn t6t nghiép
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«» Khéa luin tét nghiép

Day la hoc phén nham tao diéu kién cho sinh vién thé hi¢n kha nang tu duy
sau v¢ mot trong nhirng 1101 dung cta chuong trinh hoc hay mdt van dé trong kinh
doanh can phai giai quyét thong qua nghlen ctru. Hoc phan duoc xem la mot thu
tuc dé qua d6 danh gia nang luc hoc tép dé xay dung ké hoach hoc 1én nhirng bac
hoc cao hon nhu Thac s§ hay Tién sy.

++ Sinh vién c6 thé thay thé khéa luin tét nghiép thong qua viéc thiép lap mot
Dé 4n kinh doanh trong du lich lir hanh - hoc phan nay sé dwgc thwe hién
thong qua mot nhém tir 3-5 sinh vién.
Sinh vién tong hop nhitng kién thue va k¥ niang nham thiét 1ap mot du an kinh
doanh trong 1anh vuc dich vu du lich va I hanh.




