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1. Muc tiéu

Hiéu truong Truong Pai hoc Qu6’c 1é Héng Bang )
Tén chwong tinh: ~ QUAN TRI KHACH SAN
HOSPITALITY MANAGEMENT

Trinh d6 dao tao: Pai hoc
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Nganh dao tao: Quan tri khach san

P i

Ma sb: 78 102 01

Tén goi ctia vin bang: Ctt nhan Quan tri Khéch san

1.1. Muc tiéu chung

Dao tao nguén nhan lyc ¢6 trinh dd Ctr nhin Quan tri Khach san, c6 phém chit dao drec,
¢6 ¥ thirc phuc vy, c6 kién thirc va ndng luc thuc hanh nghé nghiép twong ximg vdi trinh d dao
tao theo tiéu chun nghé du lich Viét Nam, c6 sirc khoé t6t nhdm dép ‘mg nhu cau x4 hoi; thich
nghi nhanh chéng véi mdi trudng lam viée néng dong va c6 kha ning hdi nhap khu vuc cling

nhu quéc té. Cung cép kién thic chung vé quan tri khach san cung véi viée gido duc y thirc va

thai d6 v6i nghé nghiép dé trd thanh mot ngudi quan ly c6 trach nhi¢m trong nganh kinh doanh

khach san. Ngoai ra, chuong trinh cling cung cAp nhing trai nghiém thuc té phi hop lién quan
v6i viée didu hanh va kinh doanh khach san, 1a co s& dé sinh vién tiép tuc nghién ctru nang cao

trinh do trong qué trinh cong tac.
1.2. Muc tiéu cu thé
Sinh vién nganh Quan tri Khach san sau khi t6t nghiép phai cé:

- Kién thikc:

PO1: C6 kién thic co ban vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh tri, phap luat, ngoai ngit va

cong ngh¢ thong tin.
PO2: C6 kién thire v& co so vé kinh té, quan trj va nghiép vu chuyén nganh khach san.
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Khéi kién thire gido duc dai cwong c6 21 tin chi gdm céc hoc phan vé chinh tri, khoa hoc
xa hoi, toan — tin hoc — khoa hoc tw nhién, ngoai ng, gido duc thé chét va gido duc quéc phong
nhim cung cp ddy du cho sinh vién kién thirc nén tang co ban va k§ nang mém cin thiét cho céc
hoc phén khac ctia chuong trinh dao tao.

Khoi kién thire gisio duc chuyén nghiép c6 99 tin chi (87 bét budc va 12 t chon) gdm céc
hoc phan v& kién thirc co s& nganh, kién thitc chuyén nganh va khéa luan tét nghiép nhim cung cép
ddy du cho sinh vién kién thic tir nén tang dén chuyén sau va k§ nang thyc hanh tir co ban dén

néng cao trong cac linh vuc vé quan tri khach san.

Khéa luin/Do 4n t6t nghiép/Cac mon thay thé c6 4 tin chi

7.2. Noi dung chwong trinh day hoc

TP Loai g Dicu ki¢n tién | _
So tin chi HP So tiet quyét ic
2
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TT | Ma HP Tén hoc phin . 3 E PARRE] -5 g % g E 3
g | 2 | = 8la8 | = & | & | & -
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" Khdi kién thirc gido duc dai cwong: 21 TC (Bit budc: 21 TC; Tw chon: 0 TC), chiém 17.5% sb TC
CTPT
I | Ly luin Mac-Lé& Nin va tw twéng Hd Chi Minh
1 | 05068 | TriéthocMac-Lénin | 3 | 3 | 0 |3 45 | 0 | 90 I
2 || waoe, [oRE KNG | o b g | | g 30 | 0| 60 I
Lé- nin
T e | e 3 | [ 30 | 0 |60 i
hoc
4 | 05071 |LichstDangCongsin | , | , | 4 |, 30 | 0 | 60 I
Viét Nam
5 | 00007 | TwtwongHO ChiMinh | 2 | 2 | 0 | 2 30 | 0 | 60 111
II | Phap luat — Tin hoc
6 | 00042 | Phap luat dai cwong 2 | 2 2 30 | 0 | 60 11
7 00008 | Tin hoc dai cuong 2 2 2 30 0 60 I11
IIT | Ngoai ngit
8 | GE1017 | AnhvanI 3 | 3 3 45 | 0 | 90 I
9 | GE1018 | Anh van II 3|3 3 45 | 0 | 90 II
IV | Gido duc thé chat




Loai Diéu kién tién
$6 tin chi o S6 tiét k|3
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10 | GE1020 | Gido duc thé chét (¥) 3% | 1] 2 |3* 15 | 60 | 90 11
IV | Gifo duc qudc phong - an ninh
LT - Gido dyc qudc s | 5 150 I
11| 02309 phong - An ninh (*) 5% | 5 0|5 75
TH — Gi4o duc qudc " * I
12 | 02310 ohdE— An ninh (%) 3 0| 3 |3 90
B Khéi kién thire gido duc chuyén nghiép: 99 TC (Bit buge: 87 TC; Ty chon: 12 TC), chiém 82.5% 6 TC
CTPT
I | Khdi kién thirc co s& khdi nganh: 9 TC (B#t buge: 9 TC; Tw chon: 0 TC), chiém 7.5% s6 TC CTDT
13 | HM2002 | Kinh té du lich 3 3103 45 | 0 | 90 11
14 | BA2003 | Quan tri hoc 3 3 0 |3 45 0 | 90 I
15 | HM2004 | Marketing du lich 3 3 0|3 45 0 | 90 11
I | Khdi kién thire co s& nganh: 13 TC (BAt buge: 10 TC; Ty chon: 03 TC), chi¢m 10.8% so TC CTPT
bao tao dinh hudng
16 | HM3038 | nganh kinh doanh 2 1 1 2 15 | 30 | 60 [
khach san
A PR . 7.4
5 1 | T RS 3013 |0|3 45 | 0 | 90 I
trong du lich
g || g0y | 2oumaLva Kho 3 | 3]0 |3 45 | 0 | 90 v
nghiép
19 | amzoro | Phép lugttrongdulich 1 5 f 5 | o |9 30 | 0 | 60 VI
— khach san
20 | T™™2004 | Phuong phép nghién 3 3|0 45 | 0 | 90 Il
ctru trong du lich 3
21 | HM2013 | Hanh vi td chic 3 1310 45 1 0 | 90 14 11
m Khéi kién thirc nganh/chuyén nganh: 69 TC (Bt bugc: 64 TC; Ty chon: 05 TC), chiém 53.3% s6 TC
CTPT
o5 | mvaory | PEBB Anh chuyén 4 | 4o |4 60 | 0 |120 I
nganh khéch san
23 | HM3018 | Quan ly doanh thu 3 3 0 |3 45 0 | 90 33 VI
24 |HM2011 | QuantridulichMICE | 3 | 3 | 0 |3 45 | 0 | 90 1;; Y

{e]
H

¢



Diéu kién tién
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S6 tin chi HP So tiet quyé ¢ \:5\
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= = o= _g = = = = o = _E’
~O = 3] o 5 -
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Quan tri chién lugc 14
25 | HM2006 lelnhGoneh dotiolt 3 0 3 45 0 90 % VII
95 | Hisipy | Quen Hinhanar kg 3| o 45 | 0 | 90 i VI
du lich
A A
o7 | HRig | Hhe4mh chuyin 3|0 45 | 0 | 90 v
nganh am thyc
28 | Hm30z0 | An ninh, an todn trong 2 10 30 | 0 |60 VI
khéch san
Quan trj tai chinh trong 2
29 | HM3021 lehnti@beitistinilich 3 0 45 0 90 VII
30 | Hm30s4 | Quén Iy khu nghi 300 45 | 0 | 90 14, v
dudng 15
32 | Hm302s | Nghiép vu pha ché thitc i |2 15 | 60 | 90 I
uong
33 | Hm3026 | Quén 1y b0 phén dm 3|0 45 | 0 | 90 14, v
thuc 15
34 HM3027 Nghlép vu tién sanh 1 2 15 60 60 16 \"
35 | HM3028 Nghiép vu buf‘mg 1 2 19 60 | 60 16 \%
36 | HM3029 | Quan Iy luu tri 310 45 | 0 | 90 ” \
A TS
37 | HMaozs | Nehiep veche bien 2 60 | 60 = I
mon in
38 | HM3024 | Nghiép vu bép banh 2 60 | 60 16 I
39 | HM3034 | Quan tri dy 4n du lich 3 45 0 90 VI
, A . A
40 | HM3035 Ptlat trién du lich bén 3 45 0 90 - VI
vitng
41 | HM3030 | K§ ning thuyét trinh 2 30 60 [




Pidu kién tién

S6 tin chi Loai HP S6 tiét -/ _
)
=
A A = =8
TT | Ma HP Tén hec phan o ‘E E g = ;i :E g (% ) E :3
= = = 2| 8 = = = o = -y
O = = [¥) - %) =} o0
El2|el|lglriS|B|E&18 8|8 &
=S |8 [R’R|IF |- - ol g | =
42 | Hm3031 | KY néng tw duy phan 2 | 2 2 30 60 VI
bién
43 | HM3033 | K§ nang dam phéan 2 | 2 2 30 60 VI
~ A /.
44 | HM3036 | KY nAng o chicvalim | 5 | 5 | ¢ 30 | 0 | 60 VI
viéc nhém
2
45 | Hmao3 | KYnangquanly thoi | 5 | 5 | g 30| 0 | 60 VI
gian
32,
46 | HM3043 | Sulyna concept 2 1 1|2 15 | 30 | 60 37, v
38
32,
47 | HM3041 | Chuyén d& thyc té 1 1o |1 |1 30 | 30 37, v
38
48 | HM3042 | Chuyén dé thyc té 2 1 0 1 |1 30 | 30 3345 \%!
49 | HM3037 | L& tAn ngoai giao 2 2 0 |2 30 60 VI
50 | Hms0ss | Quin trj chudi cung 3 13|03 45 90 VI
ung dich vy du lich

Khdi kién thirc cudi khéa (thue tip nghé

nghiép, khoa lu@in 1ot nghiép/d3 dn tot nghiép/cdc hgc phan thay

¥ thé): 8 TC (Bit budc: 4 TC; Ty chon: 4 TC), chiém 6.7% $6 TC CTPT
51 | HM3044 | Khoéa luan tét nghiép 4 1o | 4 4 120 | 120 VIII
31,
32;
52 | HM3012 | Internship 40 | 4 4 180 | 180 fgi,»ff”vm,
a5
36
Cic hgc phén thay thé khéa lugn tot nghigp
53 | HM3045 | D2 4n kinh doanh 4 | o0 | 4 120 | 120 VIII
s4 | Hm30ag | Quanlykhchsaavia 1 5 1 5 | g 4 |30 60 VI
va nho
55 | HM2001 | Pao dirc kinh doanh 2 2 0 30 60 VIII

Téng s6 tin chi ciia toan chuong trinh: 120 TC (Bét buge: 108 TC; Ty chon: 12 TC)

8. Té chirc thye hi¢n

8.1 K& hoach giang day (du kin)
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S6 tin chi P S6 tiét
TT | MaHP Tén hoc phin . g E' g | e X g
w2 |alSla|®€l8 |5
= E g g 5 5 é
Hoc ky I: 16 TC (Bit bugc: 16 TC; Tw chon: 0 TC)
1 05068 | Triét hoc Méc - Lénin 31013 45
2 | GEI017 | Anhvin]I 3|3 3 45 | 0
3 02309 | LT - Gido duc qudc phong — An ninh (*) 51510715 75 0
4 HM3038 S});o tao dinh huéng nganh kinh doanh khéch s l1l 112 15 | 30
5 | BA2003 | Quan trj hoc 3(3[013 45 | 0
6 | HM2005 | Tam ly va Giao tiép trong du lich 3131013 45 | 0
7 | HM3030 | K§ ning thuyét trinh 2 2T 0] 2 30 | 0
Hoc ky II: 15 TC (Bt budc: 15 TC; Tw chon: 0 TC)
1 05069 | Kinh té chinh trj Méc - Lénin 2 |21 0|2 30 0
2 05070 | Chu nghia xa hdi khoa hoc 2: | 2.[ 0| 2 30 0
3 | GEI018 | AnhvanII 3 13[0]|3 45 | 0
4 | HM2002 |Kinh té du lich 313[101|3 45 | 0
5 | HM2004 | Marketing du lich 3(3[01]3 45 | 0
6 | 00042 | Phép luat dai cuong 2 [2]0]2 30 | 0
8 | GE1020 |Gido duc thé chit (*) 301213 15 | 60
9 02310 | TH - Gido duc quoc phong —Anninh (*) [ 3 [0 | 3 | 3 | | 0 | 90
Hoc ky IIT: 17 TC (Bfit buge: 17 TC; Tw chon: 0 TC)
1 00008 | Tin hoc Pai cuong 2 (21012 30 0
2 05071 | Lich str Dang cdng san Viét Nam 2 (2102 30 (| O
3 00007 | Tu twéng H6 Chi Minh 2121012 30 | 0
4 | HM3017 | Tiéng Anh chuyén nganh khach san 4 {410 4 60 | 0
5 HM3025 | Nghiép vu pha ché thie ubng 3111213 15 | 60
6 | HM3023 | Nghiép vu ché bién mén an 210212 0 | 60
7 | HM3024 | Nghiép vu bép banh 2 (o212 0 | 60
Hoc ky IV: 15 TC (Bt budc: 15 TC; Tw chon: 0 TC)
1 | HM3019 | Tiéng Anh chuyén nganh 4m thyc 3(3[01]3 45 | 0
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shtinchi | 03 | sbuibe
TT | MaHP Tén hgc phin . g -5 &l s «g '5
g || |8
2 HM3022 | Nghi€p vu nha hang 3 (1] 2|3 15 | 60
3 | HM3026 | Quan Iy bd phan im thyc 3030713 45 | 0
4 | HM3043 | Sulyna concept 2110 ]2 15 | 30
5 | HM3041 | Chuyén d& thyc té 1 1o 1|1 0 | 30
6 HM2008 | Ddi méi va Khoi nghiép 3131073 45 0
Hoc ky V: 17 TC (Bit bude: 14 TC; Tw chon: 3 TC)
1 | HM3028 | Nghiép vu budng 31213 15 | 60
2 | HM3027 | Nghiép vu tién sanh 3 (112 |8 15 | 60
3 HM2010 | Phép luét trong du lich — khach san 2120 2 30 0
4 HM3054 | Quan ly khu nghidudng 31303 45 0
3 HM3029 | Quén ly luu trd 31310 3 45 0
6a | TM2004 | Phuong phdp nghién cieu trong du lich 313|010 P 45 0
6b | HM2013 | Hanh vi t6 chitc 31301} 0 45 0
Hoc ky VI: 16 TC (Bit bugc: 13 TC; Tuw chon: 3 TC)
1 HM3033 | K¢ ndng dam phén 2 (2102 30 0
2 | HM3031 | K¥ ndng tu duy phan bi¢n 2 12|02 30 0
3 | HM3018 | Quan Iy doanh thu 3131013 45 | 0
4 | HM3042 | Chuyén dé thyc té2 1011 0 | 30
5 HM2011 | Quan tri du lich MICE 31310 3 45 0
6 HM3037 | L& tin ngoai giao 2 (2] 0] 2 30 0
7a | HM3034 | Quan tri dw dn dulich 31310 0 45 0
7b | HM3035 | Phdt trién du lichbén viing F|1 3|l 010 " 45 | 0
Hoc ky VII: 16 TC (Bit budc: 14 TC; Ty chgn: 02 TC)
1 HM3021 | Quén tri tai chinhtrong kinh doanh du lich 3 (31013 45 0
2 | HM2006 | Quan tri chién lugc kinh doanh du lich 313013 45 | 0
3 | HM2007 | Quan tri nhan sy trong du lich 3131013 45 0
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S6 tin chi ';;’3‘ $6 tiét
TT | MaHP Tén hoc phén e 2 $| s g | B
El2|5|2|%|& |§
= Ef é = 3 E
4 | HM3020 | An ninh, an toan trong khéch san 2 202 30 0
5 | HM3055 | Quan trji chudi cung img dich vu du lich 313[1013 45 1 0
6a | HM3032 | Ky ndng quan ly thoi gian 12| 0| @ 5 30 | 0
6b | HM3036 | Ky néing t6 chirc va lam viéc nhom 2121010 30 | 0
Hoc ky VIII: 8 TC (Bit bujc: 04 TC; Tw chon: 4 TC)
1| HM3012 | Internship 4 (04| 40| 0 |180
2 | HM3044 | Khéa lugn tot nghiép 4104 |0|4] 0 |12
Ciic hoc phan thay thé khéa ludn tot nghiép
3 | HM3045 | B¢ 4n kinh doanh 4 (0 4|0 0 | 120
4.1 | HM3046 | Quén ly khach san vira va nho 212107 01(4] 30 0
42 | HM2001 | Pao dirc kinh doanh 21210148 30 | 0

8.2 Huéng din thue hién chwong trinh
8.2.1. Chwong trinh dao tao

Ap dung chuong trinh chi tiét dao tao theo hoc ché tin chi. Sinh vién phai tu ding ky
hoc phan (trir hoc ky 1 d6i vai sinh vién ndm nhat) dua trén dy kién phan b hoc phin cho timg

nam hoc.

8.2.2. Kiém tra va ddnh gid két qua hoc phén
Thyec hién theo Quy ché dio tao trinh do dai hoc ban hanh kém quyét dinh s 233/QD-
HIU ngay 01 thang 07 nim 2021 ciia Hiéu truéng Trudng Pai hoc Quéc té Hong Bang.
T4 chite thi két thic hoc phan sau khi két thic chuong trinh ciia timg hoc phén.
8.2.3. Thuc tap /thuc té
- Chuyén dé& thyc t& 1 (Am thuc)
- Chuyén dé thyc té 2 (Dich vu luu tr)
- Internship: Thyc hi¢n vao ndm thit 4 ciia chuong trinh dao tao. Sinh vién tham gia thuc
tdp tai céc doanh nghiép khéch san tiéu chuén tir 4 sao trdr 1én v&i céc nghiép vu nhu:

Budng, Ban, L& tan, Bép, ...
8.2.4. Khoa lugn/Hoc phin thay thé khda lugn
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Sinh vién ndm thi 4 (nam cudi) lam khéa luan/ Hoc phan thay thé khéa ludn dua theo quy

ché dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi ban hanh kém Quyét dinh s6 233/QD-HIU
ngay 01 thang 7 ndm 2021 cua Hi¢u trudng Trudng Dai hoc Qudc té Hong Bang.

Khéa luén tét nghiép
Didu kién dé sinh vién dugc 1am khéa luan t6t nghiép:

+ Tich Ity dt s tin chi cia CTDT dén thdi diém xét lam khéa lugn tét nghiép
+ Diém trung binh tich liiy dat loai kh4 tr&s 1én.

Hoc phin thay thé khéa luin

Sinh vién khong d didu kién 1am khéa luan tét nghiép hotic khong mudn 1am khéa lugn tét

nghiép phai dang ky hoc céc hoc phén thay thé twong dwong véi sb tin chi cia khéa luén tét nghiép.

9. N¢i dung cin dat dwgc cia timg hoc phén (t6m tit)

L

9.2.

. ‘ 73 A .
Triét hoc Mdc — Lénin

Hoc phan thudc khéi kién thirc dai cuong, gitip cho ngudi hoc:

- Xéc lap co sd ly ludn co ban nhét vé chu nghia Méc — Lénin. Hiéu duoc vi trf quan trong ciia
né trong toan bd hé théng 1y luén cia chi nghia Méc Lénin.

- Tung budc x4c 1ap thé giéi quan, nhan sinhquan va phuong phép ludn chung nhét dé tiép can
céc khoa hoc chuyén nganh dugc dao tao.

- Biét sir dung phuong phép tu duy cia chu nghia duy vat bién chimg va duy vat lich sir khi
nghién ciru céc vAn dé tu nhién, xa hoi va tu duy. N— —

- Lién hé van dung, gén 1y luan véi thue tién, du bdo xu huéng van dong.

- Xaydung niém tin, 1y twéng cach mang; C6 nédng luc td chirc thuc hién cong viéc va hoc hoi, -

phit trién ban than. )

- Tich cuc tham gia cdc hoat dong hoc tap trén 16p, o tinh than hop tac, tinh than trach nhi¢m
trong céc hoat dong lam viéc nhém |

Kinh té chinh tri Mdc - Lénin

Hoc phan thugc khi kién thirc dai cuong, gitip cho ngudi hoc:

- Ném dugc dbi tugng va phuong phap nghién ctru kinh té chinh tri hoc Méc - Lénin; hiéa ~

duge vi tri quan trong clia né trong toan bd hé théng 1y luén cua chi nghia Méc; nhén thire
mét céich sdu séc kinh té chinh trj hoc Méc - Lénin 1a nén tang chi yéu dé Pang va Nha nuéc
xdy dung cuong linh, dudng 161, phuong cham va céc chinh séch kinh té.

- Nguoi hoc hiéu biét thé n2o 1a san xuét hang héa; hang héa; tién t&; quy lut gid tri; cong
thirc chung cua tu ban va méau thufn clia né; strc lao dong - hang héa dic biét; gid tri thing
du; tu ban bt bién, tu ban kha bién va céc phuwong phép san xudt gid tri thang du trong
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9.3,

94.

CNTB; quy luét gid tri thing du; tich liiy tw ban,; tich tu va tdp trung tu ban; Iuu thong tu ban:
tudn hoan va chu chuyén; TB ¢b dinh va TB luu ddng; céc hinh théi biéu hién cia GTTD:
lgi nhuén, loi tirc va dia t6 TBCN; CNTB doc quyén: cdc diic diém kinh té co ban; nhimg
biéu hién méi.

- Biét str dung phuong phép tu duy ctia chu nghia duy vat bién chirng va duy vét lich
st khi nghién ctru c4c vén dé kinh té - xa hoi.

- St dung thudng xuyén phuong phap logic két hop véi lich sir, cdc thao tdc phan tich, tdng
hop, théng k&, md hinh héa. .. khi nghién ctu cdc vén dé kinh té.

- Lién hé van dung, gén Iy luan véi thuc tién, du bdo xu huéng van dong.

- C6thé gidi quan ding d4n, ndm vimng dugce phuong phép luan khoa hoc, tir d6 nang cao ning
luc quan sét va phan tich vén d&, xir 1y va giai quyét méau thun trong cdc linh vuc kinh té,
chinh tri, van héa...

- Kién dinh niém tin va 1dng tin, nhan thirc va nhin nhén ding dén déi véi hoc thuyét kinh té
chinh tri Méc - Lénin - hoc thuyét khoa hoc nhét, diing dén nht trong bdi canh ngay nay

- Tich cuc tham gia cdc hoat ddng hoc tip trén 16p, c6 tinh thin hop téc, tinh than trdch nhiém
trong cac hoat dong lam viéc nhém.

Chii nghia xa héi khoa hoc

Hoc phan thudc khéi kién thirc dai cuong, gitip cho ngudi hoc:

- Hiéu dugc cac kién thire nén tang vé Iy thuyét Chu nghia xa hoi khoa hoc Méc - Lénin; hidu

dugc vi tri quan trong ciia né trong toan by hé théng 1y luan cia chi nghia Méc;

- Hiéu duogc cac kién thirc nén tang vé sir ménh lich st clia gi;i cﬁp ééng nhén; hiéu duge h@f
dung v& chi nghia x4 hoi va thoi ky qud do 1én chi nghia xa hoi; vé dan chi xa hoi ch nghia
va Nha nuée xi hdi chi nghia; co cdu xa hi — giai cAp va lién minh giai cp, tAng 16p; vén
d& dan toc, ton gido va gia dinh trong thoi ky qué do 1én chi nghia x4 hdi;

- Vén dung nhitng hiéu biét dé phan bién lai c4c tranh ludn sai 1Am;

- Lién h¢ van dung, gz"m Iy luan véi thuc tién, du bdo xu hudng van dong;

- C6 ki ndng lam viéc theo nhém trong nghién ctu va giai quyét cic vén dé;

- C6 thé gi6i quan diing dén, ndm vitng dugc phuong phép ludn khoa hoc, tir d6 néng cao nang
lyc quan sat va phan tich vén dé, xir I va giai quyét mau thufin trong nhén thic vé cc van
dé xa hoi, nha nudc, v.v...;

- Kién dinh niém tin va dng tin, nhén thitc va nhin nhén ding dén déi véi hoc thuyét Méc -
Lénin - hoc;

- Tich cyc tham gia c4c hoat dong hoc tap trén 16p, c6 tinh thin hop téc, tinh than trdch nhiém
trong cac hoat djng 1am viéc nhém.

Lich stt Ding Cgng sin Viét Nam:

—
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9.5. Tuw twéng Ho Chi Minh

Hoc phin thugc khdi kién thirc dai crong, gitip cho ngudi hoc:

C4 tri thirc mang tinh hé thé)ng vé qué trinh ra doi cia Dang Cong san Viét Nam (1920-
1930), ndi dung co bén, gid tri lich st cia Pang va qué trinh Pang lanh dao céc cude déu
tranh giai phéng dén tdc, gianh chinh quyén (1930-1945) cho dén nay;

Hiéu r6 va d4nh gia ding cdc ndi dung chinh cta lich sir hinh thanh va phét trién Péang;

Xay dung nhéan thirc bién chiing, khach quan v& qué trinh Dang ra doi va vai trd lanh dao
cua Dang trong cudc d4u tranh giai phong dén toc, x4c 1ap chinh quyén cach mang;

Kha ning tim chon tai liéu nghién ctru, phén tich sy kién, dic rit kinh nghiém lich sir vé sy
linh dao khéng chién ctia Dang va ¥ thirc phé phén nhitng nhén thtc sai trdi vé lich sit ciia
Dang;

C6 phong céch tu duy 1y ludn gan lién véi thuc tién, phat huy tinh ning dong, séng tao cua
ngudi hoc; vén dung nhiing tri thirc vé& su lanh dao cia Pang vao thyc tién cudc sc”')ng;

Giir vitng niém tin vao con dudng cich mang gidi phéng dan tdc, dudng 16i cta Pang trong
Janh dao dua ca nude qué dd xay dung chu nghia xa hoi va tién hanh cong cudc dbi mdi;
Nhén thitc diing dén thuc ti&n lich sir va nhitng kinh nghiém rit ra tir qud trinh Dang lanh
dao hai cudc khéng chién chéng ngoai xam thoi ky 1945-1975, nang cao niém tin, vao sy
lanh dao ctia Pang va stc manh doan két cia toan dan trong sw nghiép céch mang cta dén
toc; .

Tich cuc tham gia cc hoat ddng hoc tép trén 16p, c6 tinh than hop téc, tinh than trdch nhiém

trong cac hoat dong lam vi¢c nhém.

Hoc phan thudc khdi kién thiic dai curong, gitip cho ngudi hoc:

Trinh bay dugc co ban vé noi dung hoc tdp hoc phén tu tudng Hb Chi Minh;

Phan tich duoc cic ndi dung co ban trong hoc phin tu tudng HO Chi Minh;

Khéing dinh luan diém chi nghia Méc - Lénin va tu tuéng HO Chi Minh 1a nén tang tu tudng
va kim chi nam cho hanh dong ctia Dang ta

Nhén thirc duoc két qua ctia sy van dung tu tudng Hb Chi Minh trong tién trinh céch mang
Viét Nam, nhét 1 trong sw nghiép dbi méi hién nay; g

Lién hé thyc té giai quyét mot s6 van d& lién quan dén mén hoc; Ty .

Néng cao long ty hao va sy kinh trong d6i voi Bac H) kinh yéu; ‘

Hun dic, giit gin tinh than yéu nudc, yéu lao dong, déng gép tich cuc vao théng lgi cua sy
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dét nuéc; N

Hiéu biét mot cach c6 hé théng vé& tu tudng, dao dic, gid tri vin hod, HS Chi Minh trong sy

phat trién toan dién d4t nudc. Thure hign c6 hi¢u qua cude vén dong hoc tép va 1am theo tAm
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guong dao dirc H6 Chi Minh;
- Tich cyc tham gia c4c hoat dong hoc tap trén 16p, c6 tinh than hop téc, tinh than trach nhiém
trong céc hoat dong lam viéc nhém.

9.6. Phap lugt dgi cwong
Hoc phan thugc khéi kién thirc dai cuong, gidp cho ngudi hoc:

- Phén tich, h¢ théng héa duoc kién thire nén tang vé nha nude va phap lut chung gdm céc
vén dé vé&: Ngudn gdc, ban chét, chirc ning, hinh thirc nha nudce; B méy nha nudce; Nha
nuéce phép quyén; Ngudn gbe, kidu, hinh thirc phap ludt; Quy pham phap ludt va hé théng
vin ban quy pham phdp luat; Quan h¢ phdp luét; Thyc hién phép luat; Giai thich phép luit;
Vi pham phdp ludt va trach nhiém phdp 1y;

- Vén dung dugce nhitng kién thirc nén tang vé& nha nudc va phap luat vao viée giai thich, d4nh
gid cdc hién tuong nha nudc va phép ludt trén thuc té;

- Thuyét trinh dugc. C6 kha ning 1ap ludn, phan bién dé bao vé quan diém c4 nhan vé céc vén
d& ctia nha nu6ce va phap ludt;

- Van dung dugc cic kién thic 1y luan v& nha nude va phép luat dé ap dung vao thuc té doi
sbng;

- Biét cch tim kiém, tra ciru, Iwa chon tai liéu dé thuce hién céc nhiém vu hoc tép;

- Biét hop téc, 1am viéc trong nhém hiéu qua dé giai quyét cdc nhiém vu hoc tap.

9.7. Tin hoc dai cuwong
Hoc phén thudc khéi kién thitc dai cuong, gitip cho ngudi hoc:

- Trinh bay dugc khai niém co ban vé cong nghé thong tin;

- Strdung dugc céc cong cu tim kiém trén internet;

- Surdung dugc céc dich vu trén mang Internet va céc tién ich c6 lién quan;

- Str dung dugc céc cic tng dung tin hoc vian phong: word, excel, powerpoint ;

- Biét c4c thuat ngir tiéng Anh ciia mén hoc. Poc hidu tai liéu tiéng Anh lién quan dén cac bai
giang ciia mon hoc;

9.8. Anhvin I
Hoc phf?m thudc khdi kién thic dai cuong, gitip cho nguoi hoc:

- Explain ideas and opinions through using communicative language skills;
- Differentiate receptive skills and productive skills;

- Apply vocabulary knowledge flexibly in communication;

- Identify the meaning of words and phrases in the right context;

- Clarify how to use integrated skills;
14



- Appraise communicative effectively;

- Plan to communicate and address the problem by focusing on practical communicative skills;

- Evaluate language skills and competencies to carry out communicative activities at the end
of each lesson;

- Explain & adjust behaviours related to learning activities and contents of lessons through
communication.

9.9. Anh vin I
Hoc ph?m thudc khdi kién thirc dai cuong, gitip cho ngudi hoc:

- Explain ideas and opinions through using communicative language skills;

- Differentiate receptive skills and productive skills;

- Apply vocabulary knowledge flexibly in communication;

- Identify the meaning of words and phrases in the right context;

- Clarify how to use integrated skills;

- Appraise communicative effectively;

- Plan to communicate and address the problem by focusing on practical communicative skills.

- Evaluate language skills and competencies to carry out communicative activities at the end
of each lesson.

- Explain & adjust behaviours related to learning activities and contents of lessons through

communication.

9.10.  Gido duc thé chit (*) I

Hoc phén thudc khéi kién thirc dai cwong, nhim trang bi cho hoc sinh kién thic va k¥ nang

cham séc sirc khoé; kién thitc va k§ nang van déng; hinh thanh théi quen tap luyén, kha ning lya
chon mén thé thao phit hop dé luyén tap nang cao sirc khog, phat trién thé luc va t& chét van dong;
trén co s d6 gitip hoc sinh ¢6 ¥ thirc, tréch nhiém ddi véi st khoé ctia ban thén, gia dinh va cong
ddng, thich g véi cac dilu kién séng, sbng vui vé, hoa ddng v6i moi ngudi. Sau khi hoc xong hoc
phdn nay, sinh vién cin biét 4p dung c4c Kién thirc rén luyén than thé dé nang cao stc khoe ciia ban
than va cong ddng...
9.11. Ly thuyét Gido duc quérc phbng — An ninh (*)

Hoc phan thudc khdi kién thirc dai cwong, nham gi6i thiéu nhitng van dé co ban vé truyén
thong quan d6i Nhan dan Viét Nam va nghia vu ctia ngudi thanh nién dbi voi su nghiép bao vé T
qudc. Noi dung ban hanh keém theo Quyét dinh s6 81/2007/QD-BGDDT ngay 24/12/2007 cia Bo
tredng B Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh chuong trinh Gido duc Quéc ph})ng An ninh trinh
dd dai hoc, cao ding. Ngudi hoc cin x4c dinh dugce céc kién thiic vé dwong 18i cdch mang, dudng 16i

quén sy cua Dang Cong san Viét Nam.
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9.12. Thyc hanh Gido duc Quéc Phong An Ninh (*)

Hoc phén thudc khéi kién thire dai cuong, huéng dAn nguoi hoc thuc hién duge nhing thao
tic ky thuét vé: didu 1¢ doi ngii, bin sing AK, ném lyu dan, chién thuét tién cong va phong ngu trong
chién d4u va rén luyén dugce tic phong quéan su trong sinh hoat, hoc tép, gbp phan giit ving trt tu,
an ninh trong nha trudng. Ngudi hoc ¢6 thé 4p dung céc kién thirc nay trong rén luyén than thé cling

nhu béo vé qudc gia.
9.13. Kinh té du lich

Hoc phan thugc khéi kién thirc co s& khdi nganh, gitip cho ngudi hoc:

- Xéc dinh va phan biét cic khai niém cuia du lich va cédc déc diém cua kinh té hoc trong céac
lanh vyc kinh doanh ctia nganh du lich

- Giai thich va dénh gid céc phuong phdp do lwong du lich

- Téng hop va dp dung céc kién thirc lién quan dén kinh i vi m6 va vi m6 trong du lich nhur:
ngudn cung va nhu cu trong du lich, cdc yéu t§ anh hudng dén cung va clu du lich, xu
huéng du lich canh tranh gifta cung, sy tiéu ding du lich, san phim du lich, d4u tu du lich,
tac dong kinh té cia du lich.

- Tranh lugn va thim dinh c4c du 4n trong nganh du lich theo cép d6 vi md va vi md

- Vén dung k¥ ning phan tich dit li¢u, danh gi4 van dé, giai quyét tinh hudng va ra quyét dinh
chinh xéc.

- Thyc hanh c4c k§ nang sir dung cdc phuong phap dinh tinh va dinh lugng dé phan tich, du
b4o va dénh gid xu huéng chung ctia cung va ciu trong du lich nhim dua ra c4c chién lugce
tdt c6 thé 4p dung trong cic doanh nghiép thudc lanh vue du lich

- Thé hién thai dd hoc tdp nghiém tic va tap trung xuyén sudt qué trinh hoc va lam vi¢c nhém
nhdm tiép thu va {ing dung nhitng kién thirc v& kinh t& hoc trong lanh vuc du lich & ca cp
d6 vi md va vi mo.

9.14.  Qudan tri hoc

Hoc phan thudc khdi kién thitc co s¢ khdi nganh, giip cho ngudi hoc:

- Xd4c dinh va phén biét cc khéi niém va Iy thuyét lién quan dén quan tri nhdm hiéu 13 thém
vé qué trinh quan trj trong doanh nghiép theo khia canh ctia cic nha quén trj hoc. o

- Dién giai va d4nh gié thyc trang va céc yéu t6 trong va ngoai doanh nghiép.

- Thao luan va 4p dung qué trinh ra quyét dinh mot céch hop 1y trong moi tinh hudng

- Téng hop, phan tich, va tmg dung céc nguyén 1y cla quan trj trong doanh nghiép bao gdm
bbn qué trinh/chirc néng co ban: qué trinh hoach dinh, qué trinh té chc, qu4 tinh lanh dao
va diéu khién, va qud trinh kiém tra.

- Vén dung k§ néng phan tich dit liéu, ddnh gi vn d&, giai quyét tinh hubng vara quyét dinh
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chinh xéc.
Thuc hanh nhitng k§ ndng quan trong clia nha quan tri trong qué trinh quan tri nhu: 1ap ké
hoach, td chirc cong vi¢e, lanh dao,va kiém sodt.

Thé hién théi d6 hoc tap nghiém tdc va tap trung xuyén subt qué trinh hoc va lam viéc nhém.

9.15. Marketing du lich

Hoc ph?m thudc khéi kién thic co s¢ khdi nganh, gitip cho ngudi hoc:

9.16.

Giai thich dugc céc dic trung cua dich vu tdc dong nhu thé ndo dén cich thirc marketing
van hanh trong nganh du lich va khach san.

Nhén dién va phat trién cic co hi marketing.

Phat trién cac cong cu PR cho diém dén du lich.

Thiét ké va niim bét gid trj khach hang muc tiéu.

Thiét k& va phat trién mang lugi chuyén giao va nhén gié tri khich hang.

Thuc hién duge mot nghién ctru marketing.

Vén dung sdng tao cdc cong cu chiéu thi hdn hop dé danh dong thi trudng v& san phém va
dich vu ctia mdt doanh nghiép cu thé.

Hoan thién tu duy tich cue, thai dd chuyén nghiép va trung thuc trong hoc tép.

Dao tao dinh huong nganh kinh doanh khdch san

Hoc phan thudc khdi kién thirc co s& nganh, két qua gitdp cho ngudi hoc:

9.17;

Khai quét héa kién thire tdng quan v& nganh du lich va khich san.

Trinh bay duoc cdc loai hinh kinh doanh lwu trd, dn uéng, dich vu du lich khéac; su tac

dong qua lai gifta cdc linh vuc ddi v6i kinh doanh du lich va luu trd. .

Liét ké duoc céc loai phong khach san, so sdnh dugc céc loai — hang khach san, so sanh

duogc céc tiéu chi xép loai — hang.

Phat hoa duoc co cAu td chire va sy van hanh ciia mot co sé kinh doanh luu trd du lich, cu
thé 1a khach san. _

Phat trién tu duy phan bién, 1am viéc nhém; nghién ciru vai trd va xu huéng lyra chon nghé
nghiép trong nganh khich san.

Hinh thanh théi quen va tinh chi dong trong hoc va hanh; Duy tri tinh ky luét trong viéc.

theo-dudi muc tiéu.

Tam ly & Giao tiép trong du lich

Hoc phan thudc khdi kién thirc co s¢ nganh, gitip cho ngudi hoc:

Trinh bay dugc ban chét cuia céc hién tugng tam 1y, cdc trang thdi va thudc tinh tam 1y,
nhitng anh hudng ciia mit s6 hién twong tam 1y xa hoi dbi véi hoat dong du lich.
17
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- Trinh bay dugc vai trd cia giao tiép va céc phuong tién/nghi thirc giao tiép co ban.
- Ung dung kién thirc tam Iy hoc vao thue tién, thich tng linh hoat trong mdi trudng quéc té
va nhitng trai nghiém thyc té tai co s& Iwu trd du lich.
- Van dung vao nfim bét tim 1y khich hang va nha cung tng trong hoat dong du lich, nhim
giao tiép hidu qua va dat duge muc dich.
- Quan tam gia tri dao dic, ¢6 thai do trach nhi¢m, tu duy cdu tién trong nghé nghiép, y thirc
v& nhu cAu hoc tap subt doi.
9.18. Déi méi & Khéi nghigp
Hoc phan thudc khdi kién thirc nganh, gitip cho ngudi hoc:
- Giai thich tién trinh dbi m&i trong mdt bdi canh cu thé.
- Nhdn thic vai trd cta tri thirc va hoc tap voi ddi méi.
- Ung dung cdc mo hinh quan 1y sy dbi méi vao trong mot bdi canh cu thé.
- Xay dung méi hoic phat tridn céc hé théng hién hanh dé gia ting hiéu sudt.
- Dé xuit cdc md hinh vudn vom dbi mai & khéi nghiép.
- Xay dung qui trinh d8i méi vao cong viée trong nhitng bdi canh cu thé.

- Ching minh d6i méi trong hoc tap va va cudc séng moi lic, moi noi.
9.19. Phdp ludt trong du lich - khdch san

Hoc phan thudc khdi kién thirc co s& nganh, gitip cho ngudi hoc:

- Trinh bay dugc céc khai niém cong cu trong linh vuc du lich va Luét Du lich;
- Dién giai hé¢ théng quan Iy Nha nuée vé du lich; 7
- Ap dung céac didu luit trong mdi linh vuc kinh doanh du lich cu thé: kinh doanh 1t hanh,
kinh doanh van chuyén khéch du lich, kinh doanh lwu trd du lich, phat trién céc dich vu
trong khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich.
- U’ng dung céc diéu luat vao hoat dong kinh doanh luu trd du lich va phuc vu khach du lich,
va xit Iy diing céc tinh huéng du lich theo luat.
- Tréch nhiém nghé nghiép, tun th va chép hanh tét cdc quy dinh cia luat, phét trién k§
néng giao tiép hidu qua giita cdc c4 nhén va td chirc trén co s& cc quy dinh cua ludt phép.
9.20. Phwong phdp nghién cieu trong du lich
Hoc phan thudc khéi kién thic co s& nganh, gitip cho ngudi hoc:
- Giai thich dugc c4c khéi ni¢m vé NCKH
- So sanh dugc cdc PPNC khéic nhau.
- Chon loc dugc nhitng phuong phép nghién ctru khoa hoc pht hgp vao ting muc dich nghién

ciru khac nhau,
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9.21.

Ap dung dugc céc budce, quy trinh NCKH dé thuc hién duge mot vén dé cén nghién ctru
trong quan tri kinh doanh du lich, khéch san, su kién.

Thiét 1ap dugc quy trinh nghién ctru.

Két hop dugc cdc phuong phap nghién ctru khic nhau trong thuc hién mot NCKH.

Pé ra dugc cac kién nghi, giai phép cho bai bdo cdo khoa hoc.

Théi quen va tinh chu dong trong hoc tap, quan sat céc hién tugng, tinh hubng trong cude

song va cong viéc.

Hanh vi té chikc

Hoc phin thudc khéi kién thic co s& nganh, két qua gidp cho ngudi hoc.

9.22.

Minh hoa dugc cc yéu té thudc 3 clp do ca nhan, nhém va td chitc c6 anh hudng dén hanh
vi trong td chirc.

Gidi thich duge md hinh HVTC trong hoat dong QTNL.

Phan tich dugc hanh vi cd nhéan, nhém, va td chire da duoc hoc vao trong QTNL.

Ung dung céc 1y thuyét HVTC vao thuc té céc hoat dong QTNL.

Thuc hanh cdc k¥ ndng quan tri hi¢u qua, bao gdm k§ ning lam viéc voi con ngudi, giai
quyét cdc vAn dé nhén sy, k¥ nang giao tiép hiéu qua, k§ ning hoc héi va phat trién ban
than.

Nhén thirc duge ning lyc va hanh vi ctia ban than, gop phﬁn thuc hién trach nhi¢ém dbi voi
ban than, td chiic, va xa hoi.

Nhan thtrc dugc hanh vi ciia ngudi khéc, tir d6 dua ra céch thirc thé hién hanh vi dao ditc va
giao tiép va ting xr hiéu qua.

Tiéng Anh chuyén nganh khdch san

Hoc ph?in thudc khdi kién thirc chuyén nganh, két qua gidp cho ngudi hoc:

Linh hoi tiéng Anh vao kién thirc vé& khéch san, nha hang va 4m thuc vao cong viéc chuyén
mon.

Str dung k¥ nang nghe nhu ndm dugc ¥ chinh, nghe tr file MP3 cua céc chu dé trong
nganh khach san, va van dung tai noi lam vi¢c va giao tiép v&i khach.

Str dung k¥ néng néi theo céc chu dé trong nganh khich san, va van dung tai noi lam viéc
va giao tiép véi khéach.

St dung k¥ ndng doc theo chi dé nganh khich san, va van dung doc nhanh liy ¥ chinh,
nhitng cum tir chuyén nganh khach san.

St dung k¥ nang viét nhu van dung tir vung méi lam thanh céu, viét thanh doan van don

gian theo chu d& khach san, viét CV, Cover letters.
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Cé6 y thire tu hoc va tu nghién ciru, ¢6 thai d§ ty tin va linh hoat trong giao tiép, c6 trach

nhiém trong lam viéc nhém tai 16p va tai noi lam viéc.

9.23. Qudain ly doanh thu

Hoc phén thude khdi kién thirc chuyén nganh, két qua giip cho nguoi hoc:

M0 ta cc nguyén téc dinh gid san phidm/dich vy cho thi trudmg muc tiéu va kenh phan
phéi pht hop cta td chirc/doanh nghi¢p.

Chon lya, phan tich va danh gi4 cdc dbi thi canh trong mdt bi canh cu thé.

Du do4n higu sudt hoat ddng dua trén cdc chi sé doanh thu, ngan sdch, kénh chuyén giao
va chi sb tdn kho cua mot co s& kinh doanh trong nganh khéch san cu thé.

Thyc thi chién lwgc quan 1y doanh thu theo chi s6 RevMAP.

Str dung dugc cac cong cu théng ké, phan tich va du bao mirc cAu thi trudng cho cic quyét

dinh trong dinh gia phu hop.

Phat trién céc cong cu, chién thuat va nguén luc cho nd lue quan ly céc ngu@)n phat sinh/tao
doanh thu t8i wu.

Hanh dong c6 trach nhiém véi céc bén c6 lién quan, tén tuy va ddi méi trong tu duy.

9.24.  Qudan tri du lich MICE

Hoc phén thudc khéi kién thirc nganh, gidp cho ngudi hoc:

Chi ra cdc thanh phén lién quan dén du lich MICE

Xéc dinh tinh ddc thi cia loai hinh du lich MICE 7

Phén tich dugc vai trd cia MICE déi v6i hoat dong du lich

Phén tich thi trudng, t& chirc ban san phdm du lich MICE

Déng gi c4c chinh sdch trong tiép thi san phdm du lich MICE

Xay dung ké hoach sy kién MICE; Didu phdi vién MICE; Truyén thong su kién MICE; Té
chirc va Quan ly su kién MICE

- Y thite td chirc va quén Iy; tinh thin phéi hop giita cdc by phan, tinh thin trach nhiém va

dao dirc nghé nghiép.

9.25.  Qudn tri chién lwgc kinh doanh du lich

Hoc phén thudc khdi kién thirc chuyén nganh, gitp cho nguoi hoc:

M6 ta dugc cac khéi niém, cép d6, dang thirc thé hién clia muc tiéu trong chién lugc.

Dénh gia duoc cac bbi canh cia td chirc/doanh nghi¢p THE cu thé.

Phan tich dugc su tdc dng cua cic yéu tb tir moi trudng vao hoat ddng va hiéu suét mot td

chirc/doanh nghi¢p THE cu thé.

Phit trién dugc cdc bd chién luge canh tranh va dinh huéng trong béi canh nganh THE.
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9.26.

Chon dugc chién luge phy hgp cho mét t chirce/doanh nghiép THE cu thé.

T chitc trién khai dugc chién Ige cho mét td chic/doanh nghiép THE cu thé.

Phit trién dugc cdc cong cu dénh gi4 va do ludng hiéu sudt cia céc chién luge.

Ung dung k¥ thuét phén tich, dinh trong sb nhan t6 tac dong va xdy dung ma trdn SWOT.

Hanh dong kién dinh, nhat quan nhung linh hoat émg ph6 vé6i nhitng hoan canh khong mong
dgi. Rén luyén ban linh khong bd cude.,

Qudn tri nhan sw trong du lich

Hoc ph?m thudc khdi kién thirc nganh, gitip cho ngudi hoc:

9.27.

Ghi nhé va théo ludn vé khdi niém quan trj ngudn nhén lyc, déc biét trong nganh khéch
san;

Nhan biét, xay dung va d4nh gia cdc yéu td tdc dong dén vin héa (mdi trudng bén trong)
clia td chirc va thi trudng lao ddng (mdi trudng bén ngoai); mdi lign hé cha ching dén qua
trinh quén trj ngudn nhén lyc trong nganh khach san;

Xem xét, 4p dung, va tranh ludn vé& cic qué trinh lién quan dén quan tri ngudn nhén luc
nhu: tuyén dung, quan 1y sy da dang, dao tao, quan ly hi¢u suéit lao dong, khen thudng;
Xay dung va thAm dinh mdi lién hé gitta nhan vién va sy tham gia cua nhan vién trong
cdng viéc;

Hinh thanh va 4p dung céc k§ ning mém nhu giao tiép, 1am viéc nhém, phan tich dit liéu,
danh gi4 van dé, giai quyét tinh hudng nghiép vu;

Xay dung va 4p dung c4c k§ ning quan tri dé quan Iy ngudn nhan luc hi¢u qua nham dat
dwoc nhiam dat duge tAm nhin, si mang, va muc tiéu cua td chuc;

Thé hién thai do hoc tdp nghiém tic va tip trung xuyén sudt qud trinh hoc va lam viéc
nhém. '

Tiéng Anh chuyén nganh dm thwe

Hoc phan thudc khéi kién thitc chuyén nganh, két qua gidp cho ngudi hoc:

Khai quit héa tiéng Anh vao kién thirc chuyén nganh trong khéch san, nha hang va 4m
thuc vao cdng viéc chuyén mon.

Str dung k¥ néng nghe nhu ndm dugc ¥ chinh, nghe ti file MP3 cia cdc chi dé trong
nganh 4m thuc, va van dung tai noi lam viéc va giao tiép véi khéch.

Str dung k§ ning néi theo céc chu aé trong nganh 4m thuc, va vén dung tai noi lam vi¢c
va giao tiép v6i khéch.

St dung k§ nang doc theo cdc chu dé nganh 4m thyc, van dung dugc doc nhanh ldy ¥

chinh, nhitng cum tir chuyén nganh 4m thye.
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Str dung k¥ nang viét nhu vin dung tir vung méi lam thanh céu, viét thanh doan van don
gian theo chu d& 4m thye.

Théi d§ hoc tp nghiém tic ty hoc va ty nghién ctru, c6 théi d§ ty tin va linh hoat trong
giao tiép, va tham gia tich cuc vao céc cudc thao ludn Jam viéc theo cép, theo nhém, va

tai noi lam viéc mot cich c6 trach nhi€m.

9.28. An ninh, an toan khdch san

Hoc phan thudc khéi kién thire chuyén nganh, két qua gitip cho ngudi hoc:

Hiéu dugc vi tr, vai trd, chire ning, nhiém vy, nhitng céng viéc co ban nh4t ctia mot nhan
vién an ninh hay nhén vién bao vé ctia Khach san — Nha hang hodc mét co s luu trd.
Hiéu mot s giai phap nhim dam bao an ninh khéch san, biét cach thiét ké va xay dung
hé théng an ninh khéch san.

Biét cach ngdn ngira, va phat hién cdc nguy co tiém 4n vé& mat mat dudi moi hinh thic
va dua ra hanh dong xir 1y thich hogp.

Rén luyén k§ ning dit van d&, giai quyét vén &, k§ ning tong hop kién thic, k§ ning
lam viéc doc lap, k¥ ning lam viéc theo nhém, k§ nang (g x{r tinh huéng bét ngo xéy
ra,... giip ho c6 tw duy sang tao, kha nang tim toi hoc hoéi, rén luyén k¥ ning nghé chuyén
nghiép.

Thé hién thai dd hoc tap nghiém tic va tdp trung xuyén sudt qué trinh hoc va lam viée

nhém nhdm tiép thu va tng dung nhimg kién thirc dd hoc vao thuc té.

9.29.  Quan tri tai chinh trong kinh doanh du lich

Hoc phén thudc khdi kién thic chuyén nganh, két qua gitp cho ngudi hoc:

Nhan biét va phat trién c4c kién thirc va tAim quan trong cia viéc 1ap k& hoach tai chinh
dbi v6i doanh nghiép. T d6, tdng hop va xay dung béo céo tai chinh quan trong cho qua
trinh quan 1y va phit trién ctia doanh nghiép;

Lam 16 va 4p dung cdc phuong phap nham tham dinh va dua ra quyét dinh dAu tu hop 1y
cho doanh nghiép;

Linh hdi va khai thic cic ngudn tai chinh dé tao nén mot hé théng tai chinh dai han higu
qua cho doanh nghi¢p thong qua tin dung céc loai vn ctia doanh nghiép nhu co ciu vén,
chi phi vbn, vén luu dong;

Xéc dihh va qﬁén 1y gid tri cd dong phuc vu cho sy ting truedng doanh nghiép;

Hinh thanh va 4p dung cdc k§ ning mém nhu giao tiép, 1am viéc nhém, phan tich dit liéu,
d4nh gid vén d&, giai quyét tinh hudng;

Xay dung va ung dung thanh thuc céc k¥ néng tai chinh ciing nhu cdc phwong phép dé
hinh thanh, thAm dinh, va 4p dung c4c hoat dong tai chinh hd trg doanh nghiép dat dugc
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loi ich tai chinh hiéu qua;
Thé hién thai d9 hoc tip nghiém tdc va tip trung xuyén subt qué trinh hoc va lam viéc

nhém.

9.30. Qudn ly khu nghi dwong

Hoc phén thugc khdi kién thirc chuyén nganh, gip cho ngudi hoc:

9.31.

Giai thich dugc céc khai niém vé cu tric hinh thanh, chitc ning va nhiém vy cua cdc b

phén trong khu nghi dudng.
Trinh bay duoc co ché van hanh cia céc bd phan trong kinh doanh khu nghi dudng.
Phan loai dugc cac loai hinh khu nghi dudng khic nhau.

Ung dung dugc nhitng kién thirc chuyén nganh nhu quén tri nhan sy, quan tri chét luong,
quan tri chién lugc, tir d6 ¢6 thé dinh hudng d@ xuét céc chién luge vé nhan sy, marketing,
san phdm cho mé hinh kinh doanh lwu trd dé 1ap ké hoach va phat trién, co s& vét chat, giai
trf, thuc phédm va dd uéng, dich vu don phong va git wi, quan 1y tai san, tiét kiém ning
Jugng, ké to4n va mua hang, an ninh va quéan 1y rui ro, tiép thi khu nghi dudng va kinh doanh
bén viing.

Van dung dugc nhing kién thic chuyén nganh dé vén hanh khu nghi dudng dam bao tinh
théng sudt*cho ca chu trinh phuc vu khéch.

Lap ké hoach phan bd nhin su, kiém tra, gidm sét cho céc by phén trong co s& kinh doanh
khu nghi dudng.

Pé ra duoc céc chién lrge vé& nhan s, quan tri chit lugng, marketing, san pham cho céc md
hinh kinh doanh khu nghi dudng.

Xay dung dugc céc tiéu chudn cho san phim trong kinh doanh khu nghi duéng.

Két hop dugc céc nghiép vu chuyén mén cling nhu céc kién thic chuyén nganh trong viéc
van hanh céc m6 hinh kinh doanh khu nghi dudng mdi. A

Thé hién tinh thn trch nhiém vao thuc tién hoc tép, 1am viéc va bao vé moi truong.

Nghiép vu nha hang

Hoc phén thudc khbi ,kié.n thirc chuyén nganh, két qua gitp cho ngudi hoc:

Giai thich duoc cdc khéi niém trong nganh kinh doanh 4m thye.

Phén biét dugc cdc phuong phép ché bién 4m thyc co ban.

Diéﬂ giai duge céc bude trong quy trinh trong phuc vu Am thyc.

Thue hanh duge céc bude trong quy trinh phuc vu dm thue.

Ung dung dugc cdc k§ nang nghi€p vu vao cic budc trong phuc vu 4m thuc.

Nim vimng dugc cic kj ning nhan biét, phén biét va sir dung cic loai dung cu, thiét bi
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phuc vu 4m thue.
Str dung thanh thao dugc cdc trang thiét bi trong phuc vu 4m thue.
Ném viing céc bude thye hién quy trinh phuc vu 4m thyc.

K§ luét, nghiém tic trong ap dung cac kién thirc vao thuc tidn hoc tap va lam viéc.

9.32.  Nghiép vu pha ché thirc uong

Hoc phén thudc khéi kién thirc chuyén nganh, két qua giip cho ngudi hoc:

Hicu dugc luat phap Viét Nam c6 lién quan dén vi¢c mua va ban do uong c6 con.
Giai thich dugc quy trinh san xuét rugu manh, rugu mui, bia va cée loai do udng khac.

Véan dung dugc cach bao quan dd uéng hi¢u qua va céch tinh ty 1¢ luan chuyén hang ton

kho.
Thyc hi¢n pha ché dugc céc loai cocktails, mocktails, ca phé co ban khi dugc dit hang.
Ung dung dugc cdc dung cu cAm t.ay v thiét bi can thiét dé pha ché dd ubng.

Thé hién téc phong chuyén nghiép trong nganh dich vu 4m thuc khi giao tiép v6i khéch
hang, ddng nghiép va quan ly.

9.33.  Qudn Iy b phin dm thuc

Hoc phén thudc khéi kién thirc chuyén nganh, két qua gitip cho ngudi hoc:

Giai thich dugc cdc khéi niém trong nganh kinh doanh 4m thuec.
Phén biét dugc c4c loai hinh kinh doanh 4m thuc khéc nhau.
Phan biét dugc cdc quy trinh trong phuc vu 4m thue.

Trinh bay dugc céc quy trinh san xuét thuc phim & d6 udng, thu mua, tdn tri, tiép thi 4p
dung cho ting loai hinh kinh doanh Am thuc khéc nhau.

-~ Trinh bay dugc céc phuong phép ché bién &m thye.

Pé ra dugce céc quy trinh hoat dong vén hanh thu mua & tdn trit thuc phém va dd uéng.

-Dé ra dugc cic dinh hudng chieén luge vé quan trj nhan sy, marketing, kiém sodt chat

luong.
Xay dung cac tiéu chuén ddnh gi4 san phim, kiém so4t doanh thu, chi phi.

Két hop dugc cac kién thirc co sé v& kinh té, quan trj dé d& xudt chién luoc vé kinh doanh,
tiép thi cho cdc m6 hinh kinh doanh 4m thyc dién hinh.

K§ ludt, nghiém tic trong 4p dung céc kién thirc vao thuc tién hoc tap va lam viéc. -

9.34.  Nghiép vu tién sinh

Hoc phén thugc khéi kién thirc chuyén nganh, két qua gitp cho ngudi hoc:
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MO ta vai trd va chirc ning ctia mdt ngudi quan tri tién sanh.

Trién khai dugc céc céch thic quan If ning sudt cho thué phong cia bd phén.
Dinh chun céc cdng viéc cia ting chitc nang trong bd phan tién sanh.

Séang tao trong k¥ nang truyén thong hiéu qua véi khéch hang.

Trién khai c4c céch tiép d6n khach riéng 1¢, khach doan, khach VIP.

Sir dung va khai thac phan mém quan 1y khach san (Smile).

Lién két qui trinh van hanh c4c by phén Reception, Guest Relations, Concierge.

Tdy chinh nhdm t8i wu héa qui trinh xit 1 céc vén dé xay ra trong sudt qué trinh khéch

luu trd, giai quyét phan nan ciia khich hang trong mt moi trudong lam vige cu thé.

Thé hién théi d tich crc trong cong viée, 14p trudng tu tudng chinh tri vitng vang, c6

ning luc giao tiép, tmg x{r phil hop vin héa voi ddng nghiép, khéch hang va cong dong.
Tinh thin trach nhiém cao trong cong viéc, ¢6 tinh thin lam viée tap thé.

9.35.  Nghiép vu budng

Hoc phin thudc khéi kién thitc chuyén nganh, két qua giip cho ngudi hoc:

Giai thich dugc cdc khéi niém trong khéch san/co s& kinh doanh luu trd.
Phén biét dugc cdc phuong phép vé sinh 4p dung trong cc quy trinh don v¢ sinh.

Dién giai dugc cic budc trong quy trinh phuc vu budng phong trong khach san/co s&
kinh doanh luu tri.

“Thuc hanh céc quy trinh phuc vu trong céc hoat dong luu tri trong khéch san/co s kinh
doanh luvu trd.

Ung dung dugc cic ki nang nhan biét phén biét va st dung cic loai dung cu, thiét bi,
héa chét phuc vu cong tic vé sinh trong khach san/co s kinh doanh Iuu trd.

N#m viing cdc k§ ning nhan biét, phan biét va sir dung céc loai héa chét va thiét bi ding
phuc vu budng phong trong khéch san/co s¢ kinh doanh lwu trd. '

Str dung thanh thao cac mdy méc, thiét bi phuc vu trong céng viéc phuc vu budng phong

" trong khéch san/co s& kinh doanh Juu trd.

Nim vitng cdc budc thuc hién quy trinh phuc vu budng phong trong khach san/co s& kinh

doanh luu tra.

K§ luat, nghiém tdc trong dp dung cac kién thirc vao thue tidn hoc tap va lam viéc.

9.36. Qudn ly lwu tri

Hoc phan thudc khdi kién thitc chuyén nganh, két qué givp cho ngudi hoc:

Giai thich duge cdc khdi niém vé cau tric hinh thanh, chirc ndng va nhiém vu cia b

phén luu tri.
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Trinh bay dugc co ché van hanh cia céc bd phan trong kinh doanh lwu tri.
Phén loai dugc cic loai hinh Iuvu trd khéc nhau.

Ung dung duoc nhing kién thire chuyén nganh nhu quan trj nhan sy, quan trj chat lugng,
quén trj chién lugc tir d6 c6 thé dinh hudng dé xuét cc chién lugc vé nhan sw, marketing,
san phdm cho mé hinh kinh doanh Iuu trd.

Vén dung duoc nhitng kién thirc chuyén nganh v& van hanh dé dam bo tinh thong sudt
cho ca chu trinh phuc vu khach.

Lép ké hoach phan bd nhan su, kiém tra, gidm sat cho cdc bd phan trong co s& kinh doanh

Iuu tra.

Dé ra dugc céc chién luge v& nhan sy, quan tri chét lugng, marketing, san phém cho cic
mo hinh kinh doanh Iuu trd.

Xay dung dugc céc tiéu chuén cho san phim trong kinh doanh luu trd.

Két hop duoc cac nghiép vu chuyén mén ciing nhu cée kién thitc chuyén nganh trong
viéc van hanh cdc mo hinh kinh doanh lwu trd mai.

Thé hién tinh than trach nhiém vao thuc tién hoc tap va lam viéc.

9.37.  Nghiép vu ché bién mén in

Hoc phin thudc khéi kién thirc chuyén nganh, két qua giip cho ngudi hoc:

Vén dung kién thtic vé thye phdm, dinh dudng va céc thudt ngit 4m thyc dé thiét ké va

xdy dung thuc don.

Thuce hién cdc qui trinh chon lya, bao quan, so ché va ché bién cic loai thuc phém, vé
sinh an toan thuc phém, v€ sinh nha bép va v¢ sinh cd nhéan trong mdi trudong lam viéc
tai nha bép.

Str dung thanh thao k§ ning phdi hop lam viéc nhém trong hoc tap va thuc té.

Néim vitng k§ thuat ché bién va phuc vu cdc mén A - Au.

Thanh thao niu mén A- Au, phuc vu diém tAm, va mén tu chon.

Biét sap xép va phbi hop v6i bo phan bép dé chudn bi dat, mua va kiém tra nguyén liéu
thuec.

Biét phéi hop véi by phan phuc vu dé tiép nhan dét hang (order), ché bién bénh va céc
mén tring miéng va phuc vu theo diing tiéu chudn tai noi 1am viéc.

Sén sang thyc hién diing theo cdc qui trinh va d4p g dugc theo céc tiéu chudn trong

moi trudng hoc tép va tai noi lam viéce.

9.38. Nghiép vu bép binh

Hoc phan thuc khdi kién thitc chuyén nganh, két qua giip cho ngudi hoc:
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Van dung kién thirc vé thue phdm, dinh dudng va céc thudt ngit banh va cédc mén tréng

miéng dé thiét ké va xay dung thyuc don.

Thyc hién cdc qui trinh chon lya, bao quén, so ché va ché bién céc loai banh va cdc mén
trdng miéng, v€ sinh an toan thuc phém, vé sinh nha bép va vé sinh c4 nhéan trong moi

trudng 1am viéc tai bép banh.

St dung thanh thao k§ ning phdi hop lam viéc nhém trong hoc tép va thuc té.

Nim vitng k§ thuat ché bién va phuc vu céc mén banh va cic mén tréng mi¢ng.

Thanh thao ndu mén bénh va cdc mén trang miéng, phuc vu diém tdm, va moén tu chon.
Biét sap xép va phc“')i hop v&i bd phén bép dé chuén bi dit, mua va kiém tra nguyén liéu
lam banh va cac mén trang miéng.

Biét phéi hop véi bd phan phuc vu dé tiép nhéan dit hang (order), ché bién mén &n va
phuc vu theo diing tiéu chudn tai noi 1am viéc.

Sén sang thuc hién ding theo cdc qui trinh va dép ung dugc theo cdc tiéu chuén trong

moi trudong hoc tdp va tai noi lam viéce.

9.39. Qudan tri dw dn du lich

Hoc phén thudc khdi kién thitc chuyén nganh, két qua gitip cho ngudi hoc:

Giai thich c4c khéi niém thoi gian, chi phi, ngudn lyc va rii ro trong quan 1y du én.
Thao luan vé tién do va tinh hiu qua cta dy 4n.

Phén tich thdi gian va hiéu qua cia du an.

Thim dinh chc chi s6 do ludrng hiéu sudt cia dy 4n.

D& ra 16 trinh phét trién cho dyr 4n.

Lién két cc ngudn luc cho sy thanh cong cta dy 4n.

Giai quyét c4c van dé doi dién trong hoc tap, cudc song va cong vige hi€u qua theo ngudn

lwc va thoi gian hién c6.

9.40.  Pht trién du lich bén viing '

Hoc phan thue khdi kién thirc chuy@n nganh, gitip cho ngudi hoc:

Giai,thich § nghia; tac dgf)ng va han ché cia nganh cong nghiép du lich.
Mo ta.ddc diém, nguyén tic, muc tiéu cta du lich bén vitng, lgi ich va nhu chu cta du lich -~
bén viing

Trinh bay quan diém 3D vé du lich bén vimg.

Téng hgp céc chién luge cho viéc phat trién du lich bén vitng va céc nganh dich vu véi

phwong phap tiép can xanh
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- Léap nén chién lugc hanh dong dé phat trién du lich bén vitng tai mgt dia phuong cu thé.
- Ludn c¢6 ¥ thire trong hoc tép; gift gin va nhéc nhé moi ngudi xung quanh cing gitt gin vé
sinh moi trudmng séng.
9.41. Ky niing thuyét trinh
Hoc phén thudc khdi kién thirc chuyén nganh, gitp cho ngudi hoc:

- MO ta duoc kién thic tdng quét cia dé tai thuyét trinh lién quan dén du lich.

Xay dung qui trinh va kich ban cho bai thuyét trinh phbi hgp ngudn nhan luc thuc hién bai
thuyét trinh.

- Sir dung thanh thao k¥ niing giao tiép, tu duy phan bién va cong cy hd trg khi thuyét trinh.

- Thé hién ¥ thirc trach nhi¢ém doi véi cong viéc duge phan cong va lam viéc nhém, c6 thai

dd hoc tdp nghiém tic.
942. Ky nang tw duy phdan bién
Hoc phén thudc khéi kién thic chuyén nganh, gitip cho ngudi hoc:

- Phan biét c4c hinh thitc cia tu duy va céc van dé logic cin ban. Van dung céc kién thirc v&
tu duy phan bién & céc khia canh va géc do khac nhau cua céc vAn d& vé tri thire, khoa hoc
xd hoi, phép lut, vin héa, nghé thudt, kinh té, dao dirc, chinh tri dé hinh thanh nhan sinh

quan tich cuc trong cudc song va cong viéc.

- Binh ludn va xdy dung cic 14p ludn quy nap va suy dién trong c4c hinh thitc néi, viét va sur
dung ngodn tir chinh x4c, 1dp ludn viing chéc, trinh tu mach lac, dén chung xéac thuec.

- Ddnh gi4 va 14p ludn dé bi¢n minh cho c4ch nhin va gidi quyét vAn d& dya trén nhitng kién
thirc, thdng tin va quan diém da chidu da duogc tham khao, téng hgp va chon lgc.

- Duy tri thdi dd hoc tap tu gidc va dc 14p khi dua quyét dinh. C6 ¥ thirc bao vé tai san, gi4

tri cua ban than va ca nhitng ngudi khac.
9.43. Ky ndang dam phdn
Hoc phén thudc khdi kién thirc chuyén nganh, gidp cho nguoi hoc:
- Trinh bay dugc nhitng vAn dé co ban vé& dam phén, trinh bay nhitng phuwong phdp dam phan.
- Xéc dinh quy trinh dam phén cho tirng truomg hop cu thé.

- Phan tich tAm Iy trong giao dich dam phén, 1y giai c4c nguyén téc giao tiép trong dam phén,
Xt 1y tinh hubng trong dam phén.

- Thiét 14p nhitng nguyén tic dén dén thanh cong trong dam phén.
- Tb chie thue hién giao dich, ddm phan véi dbi téc.
- Thé hién trach nhiém trong tiép thu kién thirc va viéc duoc phén cdng trong nhém dam phan.

9.44. Ky ning td chikc va lam vigc nhém
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Hoc phan thudc khéi kién thie chuyén nganh, gitip cho ngudi hoc:

9.45.

Nhan dinh dugc tm quan trong cia td chirc cong viéc cho by phén va cd nhén.

Xay dung nhém dé 1am viéc hiéu qua

D& ra ké hoach ctia nhém va td chic cong viéc.

Lién két céc cdng cu hd tro dé t8 chic cdng viéc c4 nhan, b phan va lam viéc nhém higu
qua.

Quan tam dén céc thanh vién trong nhém

Nhiét tinh gitip d& thanh vién gip khé khan trong nhém dé cing nhau hoan thanh muyc tiéu
cua nhém.

Ky ning quan ly thoi gian

Hoc phan thudc khéi kién thire chuyén nganh, gitp cho ngudi hoc:

9.46.

Giai thich tm quan trong cta quan ly thoi gian

Nhén dién théi quen gy ra lang phi thoi gian

Ap dung céc cong cu hd tro dé sir dung thoi gian hiéu qua

Thiét 1ap muc tiéu dai han theo ké hoach thoi gian mot céch hop 1y khoa hoc

Stra dbi théi quen tri hodn cong viée clia ban than

Thé hién su chu dong vé thoi gian mdt cdch c6 trach nhi¢m trong cong viéc cua ban than va
moi nguoi.

Sulyna concept

Hoc phén thudc khéi kién thirc chuyén nganh, két qua gitip cho ngudi hoc:

Lén y tuong va thiét 1ap dugc qui trinh, kich ban van hanh cho md hinh kinh doanh 4m

thue cu thé.
S#p xép va phan nhiém cho timg vi trf lam vi¢c trong mdt md hinh kinh doanh dm thyuc

cu thé.

Phén tich & danh gid hi¢u suét lém viéc cia ca nhan/ddi nhém.
Thiét 14p céc tiéu chuén cho cong viéc.

Diénh gi hoat dong qua céc chi s6 P&L.

Pinh chuin thuc hién cong viéc chuyén mon dugc phan cong.
Kiém nghiém k¥ néng va nghiép vu cua ban than.

Hop téc, phdi hop gitta c4 nhan/nhém lam viéc véi nhau.

Théi d6 ty chy, ¥ thic ding dén, nghiém tic trong hoc tdp va céng viéc.
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9.47.

Chuyén dé thuc té 1

Hoc phén thudc khéi kién thirc chuyén nganh, két qua gitdp cho ngudi hoc:

9.48.

Kham pha duoc huéng di/dbi twgng cia chuyén dé.

Xay dung lich trinh tiép can quan sét, thu thap, luu trit dé phan tich va dénh gid vé cha
d&/déi tugng clia chuyén dé.

Thiét ké qui trinh/cong cu dé tiép can chu dé/dbi tuong.

Thiét 14p céc phuong phdp va cong cu phén tich, ddnh gid dit liéu cho bai bio cdo clia

chuyén dé.
T4 chite thuce hién chuyén dé theo ding k& hoach da dé xudt véi ngudi huéng dan.

Chuyén dé thue té 2

Hoc phan thudc khéi kién thitc chuyén nganh, két qua givip cho ngudi hoc:

9.49.

Khéam pha dugc hudng di/dbi twong ctia chuyén dé.

Xay dung lich trinh tiép cAn quan sét, thu thép, luu trit & phén tich va danh gid vé cha

dé&/dbi tugng cia chuyén dé.

Thiét ké qui trinh/cng cu dé tiép can chu dé/dbi tugng.

Thiét 14p cac phuong phép va cong cu phan tich, danh gi4 dit lidu cho bai bdo céo cia
chuyén dé.

T4 chirc thuc hién chuyén d& theo diing ké hoach da d& xudt véi ngudi huéng dén.

Lé tan ngoai giao

Hoc phin thudc khéi kién thirc chuyén nganh, gitip cho ngudi hoc:

9.50.

Khai thic cdc dic didm, tinh chat va nguyén téc cia I& tan ngoai giao trong mdi trudmg 1am

vi€c trong khéch san.
Van dung c4c nguyén tic mién trir clia 1€ tan ngoai giao trong bdi canh cu thé.

Ty chinh cdc nguyén tic qui chudn vé ngdi thir trong khi bé trf vi trf céc dbi tugng trong

céc béi canh cu thé.
Phit trién cdc qui téc, nghi 18 d6n tiép ngoai giao trong mdt bdi canh cu thé.
T4 chirc trién khai mét qui trinh tiéc 18 tin ngoai giao trong mdi trudng 1am viée cu thé.,

Hoa hop dé thé hién s ton trong, hiéu khdch nhung bao vé hinh anh, vi thé ctia ban than va

A c A ‘A A A
dat nudc trong cdng viéce va cude song.

Qudn tri chudi cung vng dich vu du lich

Hoc phén thudc khéi kién thitc chuyén nganh, gitip cho ngudi hoc:

Hiéu 16 van d& va co hgi ciia nganh nay théng qua viéc phén tich cc co s& Iy thuyét va thuc
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9.51,

té trong céc cong ty du lich.

Hiéu dugc vai trod clia cong nghé théng tin trong chudi cung (g va tmg dung hidu qua phét
trién doanh nghiép.

Danh gid va thao luén vé vai trd ctia chudi cung ung trong nganh du lich.

Dénh gid vai trd ciia cong nghé trong quan Iy chudi cung ting c6 thé givip phat trién dich vu
chdm s6c khach hang vatao sy khéc biét ctia doanh nghiép trong thi truong trong nudc va

quoc te.

Lam vi¢c djc 1ap va lam viéc nhém hiéu qua va Tuén thu cdc quy dinh phéap luét va cic gia
tri dao dirc kinh doanh trong hoat dong kinh doanh.

Kha ning chiu dugc 4p luc trong cdng viée; trung thuc; ¢6 tinh ky luét trong mdi trudng

hoc tdp va 1am viéc; ¢6 ¥ thire ty hoc subt doi.

Khéa ludn tot nghiép

Hoc phén thudc khéi kién thire tdt nghiép, gidp cho ngudi hoc:

9.52,

Hanh dong dua trén céc co s¢/minh chitng khoa hoc.

Lép va t6 chire thyc hién ké hoach nghién ctru dé hoan thanh khéa lun tdt nghiép.

Lién két cdc k§ niang nghé nghiép dé x4c dinh phuong phép tiép can phi hop dé giai quyét

vén dé, muc ti€u cua khdéa luén.
Trién khai thuc hién hoan thanh bai khéa luan.

Trinh bay va phan bién bai thu hoach truéc hoi ddng.

Internship

Hoc phan thugc khdi kién thirc thue tap t6t nghiép, két qua gitip cho ngudi hoc:

Dbi chiéu Iy thuyét cac hoc phan chuyén nganh vao thyc té khi di phuc vu tai b phan
F&B trong khéch san/resort, nha hang va by phan RD gdm nghiép vu 1€ tan (FO)/nghiép
vu buéng phong (HK) trong co s& luu tri/khéach san.

Nghién ctru quy trinh cia nhin vién phuc vu tir lic chuén b1 phuc vu cho dén khi ti&n
khéch. |

Phén tich cdch giai quyét tinh hubng ctia nhan vién phuc vu chinh thirc dé tich liiy kinh
nghiém.

Déng vai nhan vién phuc vu chinh thirc khi duge giao viéc va xir 1y tinh hubng theo yéu
cAu thuc té. .

Thé hién tinh than trdch nhiém trong thuc hién nhiém vu duge giao.

C6 ¥ thirc vé dao dire nghé nghiép va ¥ thire phuc vu du lich bén vimg,

9.53.  Dé dn kinh doanh

< |

R Howt



9.54.

9.55,

Hoc phéan thudc khéi kién thic tét nghiép, gitp cho ngudi hoc:

Khai théc tinh lién nganh trong viéc tim kiém § tudéng/nhan dién cée co hdi kinh doanh du
lich.

Phén tich cdc co hdi/cdc giai phép trong mot béi canh cu thé.

Danh gi4 tinh kha thi céc co hdi/céc giai phép trong mot bbi canh cu thé.

Hoach dinh céc ké hoach hanh dong nhim tién t&i cdc muc tiéu cia du 4n.

Thuyét trinh & bao vé du 4n trudc hoi dong thAm dinh.

Phéi hop nang luc va ngudn luc (ndi tai/ngoai vi) dé vuon t4i céc muc tiéu trong hoc tap,

cdng viéc va cudc song.

Qudn ly khdch san vica & nho

Hoc phéan thudc khéi kién thirc t&t nghiép, gitip cho ngudi hoc:

Hidu nhitng kién thirc co ban vé& kinh doanh khdch san, diic biét kinh doanh khach san vira
& nho; va kién thitc quan 1y doanh nghiép vira & nhd.

Hiéu vé& c4c chi tiéu, yéu td danh gid hoat dong kinh doanh trong khéch san vira & nh.

Hiéu dugc céc cong vide cin phai quan 1y, cong viéc quan trong trong viéc trong cic bd
phén FOH va BOH.

Thuc hién céc cong vig¢c quan 1y tai by phan FO, FB, HK.

Thuyc hién dugce cdng viée tinh todn cac doanh thu cAn thiét cho kinh doanh khéich san.
’l:hich ng véi dp luc kinh doanh khéch san trong thoi gian hién tai va tuong lai. -

C6 kha néng quan 1y, phan tich va dua ra céc giai phap nhdm nang cao hoat dong céc bd
phén chinh trong bd phén khach san.

Tréch nhiém vé giai quyét 4p luc doanh thu, nhung vAn thda mén quy dinh phap luat va phat

trién dwoc doi ngli nhén lyc trong ting bd phén cia khich san.

Dao diec kinh doanh

Hoc phén thudc khéi kién thire t6t nghiép, gitip cho ngudi hoc:

Hiéu nhirg kién thirc, khéi niém nén tang vé dao dirc knh doanh.
Hiéu vé tm quan trong, vai trd dao dirc trong kinh doanh va trong cudc séng.
C6 k¥ ning phan tich, nhan xét va phan bién cdc vin d& vé dao dirc xay ra.

C6 k¥ ndng nhan dang cdc van dé v& dao dic trong céc linh vic vé quan tri ngudn nhén luc,
marketing, quang céo, tai chinh va ké toén, trdch nhi¢m xa hoi, bao vé mdi trudng va sd hitu

tri tué.
C6 k¥ niing ra quyét dinh ding va giai quyét nhitng vén dé vé dao dirc trong kinh doanh trén
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thye té cong viée. Ngudi hoc biét tw danh gi4 diém manh, diém yéu cta minh lién quan dén
kinh doanh va dao dirc va ¢6 nhitng bién phdp hoan thién qua viéc tim hiéu va hoc tap.

Sau khi hoan thanh khéa hoc ngudi hoc c6 kha ning lam viée véi kién thitc co ban vé dao
dtrc kinh doanh, va nhan biét dugc vi thé quan trong cia dao dirc doanh nghiép trén thi
truong sw canh tranh va phét trién trong qué trinh kinh doanh.
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